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1.Hyvinvoinnin tila 2022

Sahkaoinen hyvinvointikertomus on otettu kdyttoon kuntayhtymassa ensimmaisen kerran vuonna 2015. Hyvinvointikertomus on tiivis kuvaus kuntalaisten hyvin-
voinnista ja terveydesta seka niiden edistamisestd kuntayhtyman toimesta. Hyvinvointikertomusprosessi etenee valtuustokausittain toistuvana syklina. Laaja hyvin-
vointikertomus tehdaan kerran valtuustokaudessa ja hyvinvoinnin vuosiraportti vuosittain. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on yksi kuntayhtyman keskei-

sista tehtavista kaikilla vastuualueilla. Maakunnallinen seka kuntien ja jarjest6jen kanssa tehtdva yhteistyd on alueellamme aktiivista ja vakiintunutta.

Uusia toimintatapoja ja rakenteita on kehitetty Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeessa; tarkoituksena on ollut kehittia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja siten,
ettd asiakkaat ja potilaat saavat tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti ja sujuvasti yhdellad yhteydenotolla. Kuntayhtyma ja kunnat ovat tehneet pitkdan yhteistyota
palvelujen, asumisen ja asumisympariston kehittdmisen osalta. YI3-Savon SOTE kuntayhtyma on osallistunut useisiin eri hankkeisiin. Hankkeissa on kehitetty, ko-

keiltu ja otettu kdytt66n menetelmia, toimintamalleja ja digitaalisia ratkaisuja, jotka helpottavat palveluun paasya3, lisdavat palvelun tarjontaa seka varmistavat tuen

ja hoidon jatkuvuuden. Keskitssa ovat olleet myds toimenpiteet, joilla edistetdan monialaisen osaamisen tehokasta hyddyntamista asiakkaan parhaaksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon sekd ymparisto- ja terveysvalvonnan ldhipalvelut on jarjestetty mahdollisimman ldhelld asiakasta hyodyntaen lahi- ja etdpalvelujen

mahdollisuuksia.
Kuntayhtyman strategia on paivitetty vuosille 2020-2025. Vuosiraportti pohjautuu paivitettyyn strategiaan ja suunnitelmaan.

Kuntayhtymaén strategia vuosille 2020-2025

Laaja hyvinvointikertomus 2021-2025, osa 1 hyvinvointikertomus
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https://www.ylasavonsote.fi/documents/35534/39151/Strategia+2020+-+2025_.pdf/29844ba0-8604-3eeb-e3a1-e2d4c54b78b9?t=1600259174739

2.Hyvinvoinnin tilan ja toimenpiteiden arviointia

Alueen asukkaiden hyvinvoinnin tilaa seka kuntayhtyman toimenpiteiden vaikuttavuutta ja toteutumista on arvioitu hyvinvointisuunnitelman mukaisesti. Taulu-
kossa on kdytetty varikoodeja kuvaamaan tilannetta.

Punainen vari kuvaa, etta toimenpiteet vaativat tarkastelua tai hyvinvoinnin tila on huonontunut.
kuvaa sita, etta tilanne on ennallaan.

Vihrea vari kuvaa suunniteltujen toimenpiteiden toteutuneen tai hyvinvoinnin tilan olevan parempi.
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Jarjestotoi- Kuntayhtyma tekee suunnitel-  Yhteistydsuunnitelmat ja-sopi- Yhteistyo erijarjestotoimijoiden kanssa on ollut suunnitelmallista,
minnanedel-  mallista yhteisty6ta eri jarjes- mukset eri toimijoiden kanssa  vakiintunutta ja tuottanut konkreettisia yhteistyon malleja.
lytyksidvah-  totoimijoiden kanssa

vistetaan

Yhteisty6tapaamisten jatapah- Kuntayhtyman toimijat (erityisesti Hyvinvointipalvelut ja hyvin-

tumien maara vointikoordinaattori), jarjestot, srk ja jasenkunnat tapaavat saan-
nollisesti yhteistyon merkeissa mm. kuntien hyte-tydssa, kohtaa-
mispaikkatoiminnassa, eroauttamisessa, perheille jarjestettavissa
ryhmatoiminnoissa, yhteisten hankkeiden puitteissa, ohjausryh-
missa seka yhteisissa tyoryhmissa

Palveluprosesseissa huomioi- Pikku Vakka- yhteisty0 jarjestojen ja kuntayhtyman toimntatapana
daan mahdollinen jarjestoyh- kaynnistyi kaikissa kunnissa ja ndkyy asiakkaille terveyskeskuksissa
teistyo mm. Info-tv:ssa.
Jarjestot tuottavat palveluja myo6s hyvinvointipalveluille hanke- yh-
teistyossa.
Vanhus- ja vammaisneuvostot Vanhus- ja vammaisneuvostojen kanssa tehtava yhteisty6 toteutuu
ovat mukana toiminnan suun- tarpeen mukaan, saannollista yhteistyota ei ehtinyt muodostua.

nittelussa ja toteutuksessa
omien tehtaviensd mukaisesti
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Asiakas saa
oikein koh-
dentunutta
palvelua ensi-
sijaisesti avo-
hoidossa
ja/tai etdvas-
taanottona
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Hyvinvointikoordinaattori toi-
mii keskitetysti jarjestojen yh-
teyshenkil6na

Kuntayhtyman ja jarjest6jen
yhteistyoillat sdannollisesti

Sosiaali- ja terveydenhuollon
sekd ymparist6- ja terveysval-
vonnan lahipalvelut jarjeste-
tdan mahdollisimman ldhella
asiakasta palveluprosessin kus-
tannustehokkuus huomioiden

Hyvinvointikoordinaattori on toiminut keskitetysti jarjestdjen yh-
teyshenkilona.

Yhteistydillat ovat toteutuneet sdannollisesti ja niissa on sovittu
yhteistydn muodoista.

Lahipalveluja tuotetaan kaikissa kuntayhtyman kunnissa. Etavas-
taanotto mahdollistaa palvelun kotiin, jolloin se tukee l3hipalvelu-
jen toteutumista.

Etavastaanoton toimintamalli vaatii viela tarkastelua ja vahvista-
mista.

Sosiaalityolle asetetut etdpalvelun tavoitteet toteutuvat.
Mielenterveys- ja paihdepalvelujen osalta etavastaanotot ovat jo
vakiintunut toimintamuoto.

Perhekeskuksessa etdvastaanottoja hyddynnetaan erityisesti ver-
kostoissa, tiedonvalityksessa ja silloin kun Idhitapaaminen ei ole
mahdollista.

Etakuntoutuksen toiminta edennyt suunnitelman mukaisesti ja on
kiinted osa palvelukokonaisuutta.

Ladkareiden ja hoitajien etdvastaanottotoiminta on kdytossa ja toi-
mintamallia kehitetdan edelleen.
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Yla-Savon SOTE kuntayhtymé -

Asiantuntijuus viedaan asiak-
kaan kotiin, monialainen tiimi
yhdessa asiakkaan kanssa
suunnittelee ja toteuttaa hidnen
tarpeisiinsa vastaavaa palvelua
(mm. etdvastaanotto, kotikun-
toutus, kotisairaala, palliatiivi-
nen ja saattohoito)

PL 4 (Pohjolankatu 21) - 74101 lisalmi -

Ennakoivien hoitosuunnitel-
mien maara

Kotisairaalan hoitopdivat ja
kuntoutuksen kotikaynnit

Perusterveydenhuollon avosai-
raanhoidon ladkarikaynnit ja
muut kdynnit:

Tulostaulukko - Tilasto- ja indi-
kaattoripankki Sotkanet.fi

IISALMI : KIURUVESI

Puhelinvaihde (017) 272 41 - kirjaamo@ylasavonsote.fi -

Ennakoivien hoitosuunnitelmien kdyttdoonotto on aloitettu, mutta
vaatii edelleen toimenpiteita.

Kotisairaalan ja kotiin vietdvan saattohoidon kdyntimaarat ovat
nousseet. Palliatiivinen poliklinikkahoito on toteutunut ja saatto-
hoitopotilaiden maara kotisairaalassa on lisddntynyt vihentden sa-
malla osastohoidon tarvetta.

Hyvinvointipalvelujen kotiin vietavat palvelut toteutuvat tavoittei-
den mukaisesti.

Raporttia tehtidessa ei ole saatavilla tuloksia vuodelta 2022, 2021
kayntimaarat olivat noususuuntaisia.

www.ylasavonsote.fi
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https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s9Y3sTbKize0zvIFAA==&region=i7Q2TLU2LrY2NLQ29rA29gQA&year=sy5zsjbS0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.0-SNAPSHOT&buildTimestamp=202109301228
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s9Y3sTbKize0zvIFAA==&region=i7Q2TLU2LrY2NLQ29rA29gQA&year=sy5zsjbS0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.0-SNAPSHOT&buildTimestamp=202109301228

Oikea-aikaiset ja vaikutta- Kodin ulkopuolelle sijoitusten
vat avohuollon tukitoimet ja hoitopadivien maara enintaan
avohoidon ensisijaisuus 41 000 hoitopaivaa/vuosi

Yla-Savon SOTE kuntayhtymé -

Tulostaulukko - Tilasto- ja indi-
kaattoripankki Sotkanet.fi

Lastensuojelun avohuollon alle
20-vuotiaiden asiakkaiden
maara vuoden aikana, %
vastaavan ikdisesta vaestosta
(THL)

Tulostaulukko - Tilasto- ja indi-
kaattoripankki Sotkanet.fi

Psykiatrisen ja riippuvuusosas-
ton hoitopaivien maara enin-
taan 4000 hoitopaivaa / vuosi

Raporttia tehtdessa ei ole saatavilla tuloksia vuodelta 2022, 2019-
2021 tilanne on ollut vuosittain samansuuntainen.

Raporttia tehtdessa ei ole saatavilla tuloksia vuodelta 2022, 2019-
2021 aikana ei méaarissa ole ollut suurta vaihtelua.

Psykiatrisen ja riippuvuusosaston avohoitokdyntien maara on kas-
vanut. Osastohoitopdivien maara on jadanyt jdsenkuntalaisten
osalta alle 3800, tavoitteena on ollut alle 4600 hoitopaivaa.

Lastensuojeluilmoitusten ja —palvelutarveselvitysten kasittely ta-
pahtui paadsaantoisesti lain edellyttamassa ajassa. Viivastymisiin on
vaikuttanut esimerkiksi toisen viranomaisen prosessit.

Ukrainalaisten valiaikaista suojelua saavien terveydenhuoltopalve-
lut on jarjestetty terveysneuvonnassa ja avovastaanotoilla.
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https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s84qttY1crbWTQmxDvK01nUOAgA=&region=i7Q2TLU2LrY2NLQ29rA29gQA&year=sy5zsjbS0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.0-SNAPSHOT&buildTimestamp=202109301228
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s84qttY1crbWTQmxDvK01nUOAgA=&region=i7Q2TLU2LrY2NLQ29rA29gQA&year=sy5zsjbS0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.0-SNAPSHOT&buildTimestamp=202109301228
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=sw7zAwA=&region=i7Q2TLU2LrY2NLQ29rA29gQA&year=sy5zsjbS0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.0-SNAPSHOT&buildTimestamp=202109301228
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=sw7zAwA=&region=i7Q2TLU2LrY2NLQ29rA29gQA&year=sy5zsjbS0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.0-SNAPSHOT&buildTimestamp=202109301228
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Yla-Savon SOTE kuntayhtymé -

Enska- toimintamalli eli hoidon
tarpeen arvioinnin kautta
kaynti hoitajalle, fysioterapeu-
tille tai laakarille

Terveyskeskuksen ajanvaraus-
vastaanotot toimivat Tiimimal-
lilla, jossa laakari, sairaanhoita-
jat jamuut ammattilaiset mo-
nialaisessa yhteisty6ssa asiak-
kaan kanssa laativat oikea-ai-
kaisen ja tarvetta vastaavan

suunnitelman (TulSote- hanke).

Perusterveydenhuollon mah-
dollisuus konsultoida jousta-
vasti erikoissairaanhoitoa

Hoitaja-avusteiset etdvastaan-
otot

PL 4 (Pohjolankatu 21) - 74101 lisalmi -

Perusterveydenhuollon avo-
hoidon ladkarikaynnit 15-64-
vuotiailla/ 1000 vastaavan
ikaista

Tulostaulukko - Tilasto- ja indi-

kaattoripankki Sotkanet.fi

Konsultaation tilastot

Etavastaanottojen, sdhkdisten
yhteydenottojen ja chat-
yhteydenottojen raportit

IISALMI : KIURUVESI

Enskan toimintamalli (ensikaynti ilman ajanvarausta) on muuttunut
akuuttiajaksi (ensikaynti ajanvarauksella).

Fysioterapeuttien kdyntimaarat viahentyneet merkittavasti. Vaatii
tarkastelua.

Raporttia tehtdessa ei ole saatavilla tuloksia vuodelta 2022, vuonna
2019-2021 maarat olleet vuosittain samansuuntaisia.

Konsultointimahdollisuus on juurtunut toimintamalli.

Hoitaja-avusteisten etdvastaanottojen suunnittelu kdynnissa.

Kaikkien etdvastaanottojen kdyntimaarat ovat kasvaneet yhteensa
23 %. Varsinkin terveyspalveluissa (+48%) ja psykiatrian yksikoissa
(+30%) on etivastaanottojen maara kasvanut huomattavasti.
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https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s3bKjzcEAA==&region=i7Q2TLU2LrY2NLQ29rA29gQA&year=sy5ztjbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202211091024
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s3bKjzcEAA==&region=i7Q2TLU2LrY2NLQ29rA29gQA&year=sy5ztjbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202211091024

Ladkareiden ei-kiireellisten
etdvastaanottojen maara

Terveydenhuollon ammatti-
henkildston ei-kiireellisten
etdvastaanottojen maara

Etdvastaanoton kdytdn ohjaus

Etdvastaanottojen markkinoin-
tikampanja

Aiempaause- Omahoidon tuen kehittdminen; Omahoidon verkkosivujen ka-
ampi asiakas  omamittauspisteet, yhdistys- vijdmaara

aktivoituu ten esittelypisteet, verkkosivut

oman tervey-

den seuraami-

sessa ja hyvin-

vointia vah-

vistavassa toi-

minnassa

Chat-palvelun kontaktit ovat terveyspalvelujen osalta hieman va-
hentyneet. Sdhkdisten yhteydenottopyyntdjen maara on pysynyt
samalla tasolla vuoteen 2021 verrattuna.

Etdvastaanoton kdytdn ohjaus vaatii viela terveydenhuollon am-
mattilaisten asiakasohjauksen vahvistamista. Taustalla osittain jat-
kuva resurssivaje ja vaihtuvuus.

Markkinointia on tehty jatkuvasti ja suunnitelmallisesti kaikilla vas-
tuualueilla esimerkiksi tapahtumissa, medianaytoissa, sosiaalisessa
mediassa ja paikallismedian eri kanavilla.

Omamittauspisteet varustettu digipalvelupisteiksi.

Omamittauspisteiden markkinointia, palveluprosesseihin juurrut-
tamista ja kdyttomaarien seurantaa ja lisddmista seka vaikutusten
arviointia on viela kehitettava.

Yhdistysten esittelypisteet toimivat kaikissa terveyskeskuksissa ja
toimintamalli on jo vakiintumassa mukana olevien yhdistysten
kanssa.

Hyvinvointialueelle siirtymisen takia verkkosivujen kehittdminen ei
jatkunut.
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Kokemustoimijoiden kanssa
tehtava yhteistyo

Jalkautuva hyte-ty0; tapahtu-  Yhteisty6tapahtumien maara
mat, luennot, yhteisty6ssa teh-

tava valistus ja viestinta

TEA-viisari, Perusterveyden-
huolto/ osallisuus
Tulokset - TEAviisari - Tervey-

den edistdmisen vertailutieto-

jarjestelma
Pitkaaikais- Osallistuminen kuntien tyolli- Tyollisyyskuntakokeilun toi-
tyotonta tue-  syyskuntakokeiluihin ja tyolli- mintamallin valmistuminen
taan tyoky- syytta tukeviin hankkeisiin
kyisyytensa
yllapitami-
sessa

Yla-Savon SOTE kuntayhtymé -

PL 4 (Pohjolankatu 21)

Kokemustoimijoiden kanssa tehtivan yhteistyén sopimus oli hyvin-
vointialueen valmistelussa, joten toimintamallin kdytt66notto on
viivastynyt kuntayhtyman nakoékulmasta.

Jalkautuva hyte -ty6 kaynnistyi koronarajoitusten jalkeen. Luentoja
jatapahtumia jarjestettiin yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

TEA- viisarin perusterveydenhuollon tulokset ovat samansuuntai-
sia kuin Pohjois-Savossa ja koko maassa, mutta osallisuuden toteu-
tuminen vaatii tarkastelua.

lisalmen kaupungin kanssa toteutettu lisakki- hankkeen kautta
tyottomien tyokyvyn tuen - toimintamalli. Toimintamalli pyritdan
jatkamaan myds hankkeen loppumisen jalkeen.

Tyollisyyskuntakokeilun kuntien kanssa tehtava yhteistyo toteutu-
nut.

- 74101 lisalmi - Puhelinvaihde (017) 272 41 - kijaamo@ylasavonsote.fi - www.ylasavonsote.fi
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https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/tulokset?view=PTHOsa&r=KOKOMAA&r=KUNTA140&r=KUNTA263&r=KUNTA762&r=KUNTA925&r=MAAK11&y=2022&y=2020&y=2018&y=2016&y=2014&y=2012&y=2010&y=2008&chartType=pointer&cmp=r
https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/tulokset?view=PTHOsa&r=KOKOMAA&r=KUNTA140&r=KUNTA263&r=KUNTA762&r=KUNTA925&r=MAAK11&y=2022&y=2020&y=2018&y=2016&y=2014&y=2012&y=2010&y=2008&chartType=pointer&cmp=r
https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/tulokset?view=PTHOsa&r=KOKOMAA&r=KUNTA140&r=KUNTA263&r=KUNTA762&r=KUNTA925&r=MAAK11&y=2022&y=2020&y=2018&y=2016&y=2014&y=2012&y=2010&y=2008&chartType=pointer&cmp=r

Aiempaa use-
ampi asiakas
voi asua ko-
tona oikea-ai-
kaisilla, palve-
lutarvetta
vastaa-

villa palve-
luilla seka
asumisen uu-
sillamuodoilla

Yla-Savon SOTE kuntayhtymé -

Tyo6ttoémien terveystarkastuk-
set

Itsendisen asumisen tyoryh-
mat kunnittain, joissa edustajia
kunnista ja jarjestoista

Etdpalveluiden, etdhoidon hyo-
dyntadminen yhteydenotoissa
asiakkaan kanssa

PL 4 (Pohjolankatu 21) - 74101 lisalmi -

Tyo6ttémien toteutuneiden ter-
veystarkastusten 1krt/v osuus
suhteessa tyottomien koko-
naismaaraan HYTE (H)
Tulostaulukko - Tilasto- ja indi-

kaattoripankki Sotkanet.fi

Ei ty6ssa, koulutuksessa eika
asevelvollisuutta suoritta-
massa olevat 20-24-vuotiaat,
% ikdluokasta HYTE(H)
Tulostaulukko - Tilasto- ja indi-
kaattoripankki Sotkanet.fi

Itsendisen asumisen tyoryh-
man toimenpidesuunnitelma
vuosittain

Etapalveluina tehtyjen hoito-
kayntien maara kaikista koti-
kdynneist3 %

Kotona asuvat yli 75 vuotta
tayttaneista %.

Tulostaulukko - Tilasto- ja indi-
kaattoripankki Sotkanet.fi

IISALMI KIURUVESI

Puhelinvaihde (017) 272 41 - kirjaamo@ylasavonsote.fi -
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Terveystarkastukset toteutuneet paaosin suunnitelmien mukai-
sesti.
Raporttia tehtidessa ei ole saatavilla tuloksia vuodelta 2022.

Raporttia tehdessa ei tuloksia ole saatavilla ollenkaan.

Kunnittain toteutuu ja tyoéryhman jasenet on nimetty kunnista ja
jarjestoista. Toimenpidesuunnitelmat on tehty kuntiin ja toteutu-
mista seurataan.

Kotihoidon etdakayntien tavoite oli 5 %, toteuma ylitti tavoitteen ol-
len 9 %.

Raporttia tehtdessa ei ole saatavilla tuloksia vuodelta 2022. Kotona
asuvien yli 75- vuotiaiden maara on viime vuosina ollut pddasiassa
kasvava.

www.ylasavonsote.fi

SONKAJARVI VIEREMA
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Kuntalaiset
tuovat aktiivi-
sesti esille ha-
vaintojaan ja
antavat pa-
lautetta

Yla-Savon SOTE kuntayhtymé - PL 4 (Pohjolankatu 21) - 74101 lisalmi -

Sahkoisen palveluhaun kayt-
té6notto

Huoli-ilmaisun tekemisen mer-
kityksen ndkyminen ja ilmoi-
tuksen tekemisen helppous

Asiakaspalautteen mahdollista- Asiakaspalautejarjestelma

minen ja hyddyntdminen moni-
puolisesti

G—-
——/

Huoli ilmaisujen maara

IISALMI

KIURUVESI
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Tarjoomo -palveluhaku on kaytossa asiakasohjauksessa.
Palveluhakuun ei ole ilmoittautunut riittavasti yrittdjia, etta sita
voisi hyddyntaa laajasti.

Asiakasneuvonta Ohjurin kautta on neuvoteltu tana vuonna n.65
huoli-ilmoitusta. Huoli-ilmoituksen tekemisesta on tehty viestinnan
kanssa some-kampanja.

Asiakas- ja potilaspalautetta on keratty jatkuvana palautteena Yla-
Savon SOTE kuntayhtyman verkkosivujen kautta. Palautteet on ka-
sitelty kuntayhtyman ohjeistuksen mukaisesti ja hyédynnetty toi-
minnan kehittdmisen tukena. Kesidkuussa 2022 koko kuntayhty-
man NPS-luku oli noussut jo 68:aan. Tédhan vaikutti Q2 alussa aloi-
tettu asiakaspalauteen tekstiviestitoiminnollisuuden kaytt6onotto
takaisinsoittojonoissa (vastaanotot, paivystys, hoitotarvikejakelu,
suun terveydenhuolto ja Ohjuri). Taman avulla palautteiden maaraa
saatiin lisattya merkittavasti, erityisesti terveyspalveluissa, jossa
Q1 oli 42 palautetta ja Q2 oli 725 palautetta. Lisdksi palautteissa
otetiin QR-koodit kdyttdon useassa eri yksikossa. Asiakas- ja poti-
laspalautteita ei ole raportoitu Q2 jalkeen henkil6stémuutosten ja
hyvinvointialueen valmistelutydn takia, vaan toiminta on itsenai-
sesti tarkastellut ja kasitellyt tulleet palautteet.

Puhelinvaihde (017) 272 41 - kirjaamo@ylasavonsote.fi - www.ylasavonsote.fi

SONKAJARVI . VIEREMA



Elintarvike-
turvallisuu-
den pysymi-
nen hyvana

Eldinten hy-
vinvointi pa-
ranee

Talousveden

laatu pysyy
hyvana

Yla-Savon SOTE kuntayhtymé -

Saannollinen valvonta, tehokas
viestint3, koulutus, yhteistyo
eri toimijoiden kanssa

Saanndllinen valvonta, tehokas
viestint3, koulutus, yhteistyo
eri toimijoiden kanssa

Eldinten terveydenhuoltosopi-
musten tekeminen

Saannollinen valvonta, tehokas
viestint3, koulutus, yhteistyo
eri toimijoiden kanssa

Vesiosuuskuntien riskinarvi-
ointisuunnitelmien laatiminen

Pohjavesialueiden suojelu-
suunnitelmien paivittaminen.

PL 4 (Pohjolankatu 21) - 74101 lisalmi -

Ruokamyrkytysten esiintyvyys

Terveydenhuoltosopimusten /-
kadyntien maara

Valvontaeldinladkareiden suo-
ritemaara

Talousvesiperaisten epidemioi-
den esiintyvyys

IISALMI : KIURUVESI

Talousvesiperaisia epidemioita ei ole esiintynyt.

Pohjavesialueiden suojelusuunnitelmat on paivitetty ja ne ovat lau-
suntokierroksella kunnissa.

Puhelinvaihde (017) 272 41 - kirjaamo@ylasavonsote.fi -

SONKAJARVI

www.ylasavonsote.fi
VIEREMA
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Valvontaon Saannollinen valvonta, tehokas

tehokasta, viestint3, koulutus, yhteistyo
kattavaa eri toimijoiden kanssa
javaikuttavaa

Strategian painopiste:
MEIDAN TARINAMME

e Paras asiakaskokemus
e Parastyonantaja
e Selkeat yhteiset pelisdannot
e Hyvamaine
Tavoite Toimenpiteet

Aiempaause- Omaisyhteydenpito

ampi asiakas

saa mahdolli-

suuden vai-

kuttaajaan-

taapalautetta Asumispalveluiden ja kotihoi-

monimuotoi-  don ASLA- kokemuksellisen
sesti [aadun mittaus
Asiakaskyselyt

Yla-Savon SOTE kuntayhtymé - PL 4 (Pohjolankatu 21) - 74101 lisalmi -

Valvontasuunnitelmien toteu-
tuminen

Mittari
Videoyhteydenottojen maarat

Sanallinen kuvaus tuloksista

Raportti

Paihdetilannekysely

IISALMI : KIURUVESI

Vastuutaho

Omaisyhteydenpito videovilitteisesti hoito- ja hoivapalveluissa on
vahentynyt edelliseen vuoteen verrattuna. Yhteydenpito ei ole jal-
kautunut kaikkiin yksikoihin.

Hoito- ja hoivapalvelut eivat ole toteuttaneet kyselyda omana. Ky-
sely toteutettiin valtakunnallisesti THL:n toimesta. Tulokset osoit-
tivat, ettad palvelumme koetaan laadukkaaksi.

Paihdetilannekysely toteutettiin vuoden 2022 lopulla, tulokset saa-
daan vuoden 2023 alkupuolella.

Puhelinvaihde (017) 272 41 - kirjaamo@ylasavonsote.fi - www.ylasavonsote.fi

SONKAJARVI . VIEREMA
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Asiakkaanva- Palveluseteli Palvelusetelin kdayton maara Kotihoidossa palvelusetelin kdytt6 on laajentunut ja yha useampi
linnan vapau- valitsee palvelusetelin palveluntuottamistavaksi.

den turvaami-

nen Asumispalveluissa palvelusetelin kdytté on vahentynyt, koska pal-

veluja ei ole alueella tarjolla.

Asiakkaat eivat ole kdyttaneet lapsiperheiden kotipalvelun palvelu-
setelid, kuntayhtyman oma resurssi on riittanyt.

Henkilokohtaisessa avussa palvelusetelin kdytto on lisdantynyt.
Talla hetkelld kayttajia noin 120.

Suun terveydenhuollossa palvelusetelin kdytto on laajentunut vuo-
den 2022 aikana.

Yla-Savon SOTE kuntayhtymé - PL 4 (Pohjolankatu 21) - 74101 lisalmi - Puhelinvaihde (017) 272 41 - kijaamo@ylasavonsote.fi - www.ylasavonsote.fi

; — IISALMI : KIURUVESI . SONKAJARVI . VIEREMA
B —

p—




Asiakas saa Matalan kynnyksen palvelut, Toimintamallikuvaukset (IMS,  |kaihmisten kohtaamispaikka- toiminta kaynnistyi yhteistyossa
ennaltaehkdi- kohtaamispaikat ja neuvonta ARC) kuntayhtyman ja IPK:n kanssa lisalmessa ja on ollut erittdin suosit-
sevaa javar- tua.

haista oh-

jausta, neu- Lapsiperheiden kohtaamispaikka- toiminnan jarjestaminen yhteis-
vontaa seka ty6ssa eri toimijoiden kanssa on vakiintunutta ja saannollista.
tukea, jotka

vihentaviat Neukkari on matalan kynnyksen maksuton ja anonyymi asioimis-
korjaavien paikka suonensisdisesti huumeita kayttaville henkildille. Neukkariin
palvelujen voi palauttaa kaytetyt neulat ja ruiskut, ja saada mukaan uusia, puh-
tarvetta taita pistovalineita. Lisdksi pisteessa saa halutessaan muun muassa

terveysneuvontaa seki tietoa alueen paihdehoitopalveluista. Toi-
minta on I0ytanyt kdyttajat varsin kiitettavasti. Vuonna 2022 neu-
loja on jaettu 34 357 kpl (vuonna 2021 luku oli 34 535).

Hyvinvointia edistavat koti- Neuvolan perheohjaaja tekee perheiden halutessa informatiivisia
kaynnit hyvinvointia edistavia kotikaynteja vauvaperheille.

Hoidon ja hoivan vastuualueella on tarjottu hyvinvointia edistavia
kotikdynteja vuonna 1942 syntyneille ei palveluiden piirissa oleville
Vuonna 2022 on toteutunut 99 kayntia.

Yla-Savon SOTE kuntayhtymé - PL 4 (Pohjolankatu 21) - 74101 lisalmi - Puhelinvaihde (017) 272 41 - kijaamo@ylasavonsote.fi - www.ylasavonsote.fi
IISALMI . KIURUVESI . SONKAJARVI . VIEREMA




Yla-Savon SOTE kuntayhtymé -

Etsiva/ |6ytava toiminta yhteis-
tydssa muiden toimijoiden
kanssa

Neuvolan perhetyo

Kansallisen rokotusohjelman ja
joukkorokotusten toteuttami-
nen

Seulonnat

/;—f
—

PL 4 (Pohjolankatu 21) - 74101 lisalmi -

Neuvolan perhetyon asiakkai-
den jatkoldhetteiden maara, %

Rokotuskattavuus

Lasten tuhkarokko-vihuri-
rokko-sikotauti (MPR) -roko-
tuskattavuus HYTE(H)
Tulostaulukko - Tilasto- ja indi-

kaattoripankki Sotkanet.fi

Kohdunkaulansyovan
seulontaan (papa) osallistunei-
den osuus kutsutuista, %
Tulostaulukko - Tilasto- ja indi-

kaattoripankki Sotkanet.fi

IISALMI KIURUVESI

Puhelinvaihde (017) 272 41 - kirjaamo@ylasavonsote.fi -
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Perhekeskuksessa etsivaa/loytavaa toimintaa toteutettiin kuntien
jajarjestodjen kanssa yhteisissa verkostoissa, kuten perheiden avoi-
met kohtaamispaikat, yhteiset ryhmatoiminnot ja tapahtumat. Jar-
jestot ja kunnat ohjasivat asiakkaita aktiivisesti kuntayhtyman pal-
veluihin.

Neuvolan perhetydn asiakkaiden jatkoldhetteiden maaraoli 3,6 %
(tavoite alle 10%).

Rokotukset on toteutettu valtakunnallisen ohjeistuksen mukai-
sesti.

MPR rokotukset ovat toteutuneet yli 90% lapsista.

Covid- jainfluenssarokotusten toimintamallia on hyva tarkastella.

Vuonna 2022 kohdunkaulan syévan seulontojen ikdryhma laajeni
30-65 v (aiemmin 30-60v).

Koronarajoitukset ovat vaikuttaneet seulontojen toteutumiseen ja
alkuvuodesta 2022 otettiin vielad edellisen vuoden seulontanayt-
teita jonkin verran. Kaikista vuonna 2022 kutsutuista on seulon-
nassa kdynyt n.70-93% (kuntakohtaisia eroja).

www.ylasavonsote.fi

SONKAJARVI VIEREMA
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Yla-Savon SOTE kuntayhtymé -
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Maksuton ehkaisy

Ikdihmisten ennakoiva
asiakasneuvonta ja -ohjaus

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseen liittyva viestinta

PL 4 (Pohjolankatu 21) - 74101 lisalmi -

Rintasyovan seulontaan (mam-
mografia) osallistuneiden
osuus kutsutuista, %
Tulostaulukko - Tilasto- ja indi-
kaattoripankki Sotkanet.fi

Maksuttoman ehkaisyn rapor-
tit

Hoito- ja hoivapalveluiden koh-
dentuminen toimintakyvyn ja
hoidon tarpeen mukaan
(RAVA/RAI)

IISALMI KIURUVESI

Puhelinvaihde (017) 272 41 - kirjaamo@ylasavonsote.fi -
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Raporttia tehdessa ei tuloksia ole saatavilla vuodelta 2022,
aiempina vuosina kaikista kutsutuista mammografiassa on kdynyt
yli 80%.

Paksunsuolen sy6van seulonnat kdynnistyivat vuonna 2022. Seu-
lontojen tuloksista ei ole vield saatavilla raportointitietoja.

Alle 20v maksuton ehkaisy on toteutunut talousarvion mukaisesti
lisalmea lukuunottamatta, lisalmessa kustannuksia on lisinnyt
opiskelijoiden suuri maara.

RAIl otettu kdyttoon asiakkaan toimintakyvyn ja hoidon tarpeen ar-
viointivdlineena ja sitd hyddynnetdan hoito- ja hoivapalveluissa
asiakasohjauksesta asumispalveluihin.

Hyvinvointikoordinaattori on kehittanyt viestintda yhdessa palve-
luiden ja viestinnan asiantuntijoiden kanssa. Viestintaa on lisatty ja
monipuolistettu esimerkiksi sosiaalisen median ja medianayttojen

kautta kuntalaisille.

www.ylasavonsote.fi
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Yla-Savon SOTE kuntayhtymé -

PL 4 (Pohjolankatu 21) - 74101 lisalmi -

Koulukuraattorin tydépanoksen
maara viikossa jaettuna 100
oppilaallaHYTE(H)

Koulupsykologin tyépanoksen
maara viikossa jaettuna 100
oppilaallaHYTE(H)
Tulostaulukko - Tilasto- ja indi-
kaattoripankki Sotkanet.fi

Lastenneuvolan 4-vuotiaiden
terveystarkastuksista poisjaa-
vien tuen tarpeen selvittami-
nen HYTE(H)

Kouluterveydenhuollon 8.-

luokkalaisten terveystarkas-
tuksista poisjaavien tuen tar-
peen selvittdminen HYTE(H)

IISALMI : KIURUVESI
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Koulukuraattoreille tullut uusi mitoitus asiakasmaarien mukaisesti
ja kuntayhtyman on palkannut kaksi uutta koulukuraattoria sen to-
teuttamiseksi. Kuraattorien mitoitukset ovat suositusten mukaiset.

Koulupsykologeille tullut uudet mitoitukset, mutta psykologien
rekrytointi on haastavaa ja mitoitusten mukaisiin suosituksiin ei ole
paasty. Koululaisten tutkimukset tehdaan ostopalveluina sen takia.

Koulujen mielenterveysty6ta on edistetty psykiatrisia sairaanhoita-

jia palkkaamalla.

Lastenneuvolan ja kouluterveydenhuollon laajoista terveystarkas-
tuksista poisjdaneiden tuen tarpeet selvitetaan.

Puhelinvaihde (017) 272 41 - kirjaamo@ylasavonsote.fi - www.ylasavonsote.fi
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Kaatumista-
paturmat va-
henevit

Yla-Savon SOTE kuntayhtymé -

Kaatumisen ehkaisyn tyoryh-
man toiminta, jolla vahviste-
taan vaikuttavia kaatumisen
ehkaisyn menetelmien kayt-
tédnottoa

Alueellisen kaatumisen eh-
kaisyn (AKE) tyéryhman toi-
mintaan osallistuminen ja toi-
minnan jalkauttaminen alueelle

FRAT- mittarin kayton ja kir-
jaamisen vahvistaminen

Kaatumisen ehk3isyn maarara-
halla hankittujen liukuesteiden,
pitosukkien, lonkkasuojien ja
kirjallisen materiaalin jakelu
ammattilaisen arvion perus-
teella

PL 4 (Pohjolankatu 21) - 74101 lisalmi -

FRAT- mittari

Kaatumisen ehkaisyn maarara-
han seuranta (lonkkasuojien ti-
lastointi)

IISALMI KIURUVESI

Puhelinvaihde (017) 272 41 - kirjaamo@ylasavonsote.fi -

Kaatumisen ehkaisyn tyoéryhma on toiminut sdannollisesti ja
vaikuttavia menetelmia jalkauttaen.

Kuntayhtyma on osallistunut AKE-ty6ryhmaan ja jalkauttanut toi-
mintamalleja alueelle.

Ammattilaisten sitouttaminen toimintamallien kaytté6n, mm.
FRAT-mittarit ja kaatumisen ehkaisyn tarkistuslistan kaytto vaatii
tarkastelua ja toimenpiteita.

Toimintamallia on yhtendistetty.
Mittarin kdytt6onotto vaatii edelleen juurruttamista ja sitoutta-
mista.

Kaatumisen ehkaisyn maararahalla aiempina vuosina hankittujen

liukuesteiden jakelua on jatkettu Vuoden 2021-2022 méaararahalla
hankittujen lonkkasuojien tarve nahdaan perusteltuna. Jakelu suju-
nut sovitusti. Lonkkasuojien tilastointi vaatii vield perehdyttamista.

www.ylasavonsote.fi

SONKAJARVI VIEREMA

20



Mielenter-
veys vahvis-
tuu ja haitalli-
nen péihtei-
den kaytto va-
henee

Yla-Savon SOTE kuntayhtymé -

Alueellinen ehkaisevan paihde-
tyon tyéryhman toimintamallin
toteuttaminen

Maakunnalliseen kiusaamisen
ehkaisyn tydryhmaan osallistu-
minen ja toiminnan jalkautta-
minen alueelle

PL 4 (Pohjolankatu 21) - 74101 lisalmi -

Lonkkamurtumat 65 vuotta
tayttaneill3, % vastaavan ikai-
sesta vaestosta HYTE(H)

Kaatumisiin ja putoamisiin liit-
tyvat hoitojaksot 65 vuotta
tayttaneilld/10 000 vastaavan
ikaista

Vammoijen ja myrkytysten hoi-
dosta aiheutuvat sairaalajaksot
ja/ tai sairaalassa hoidetut po-
tilaat HYTE(H)

Tulostaulukko - Tilasto- ja indi-
kaattoripankki Sotkanet.fi

IISALMI KIURUVESI

Puhelinvaihde (017) 272 41 - kirjaamo@ylasavonsote.fi -
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Raporttia tehtidessa ei ole saatavilla tuloksia vuodelta 2022.
Vuosien 2019-2021 aikana kaatumisiin ja putoamisiin liittyvat hoi-
tojaksot olivat viahentyneet, lonkkamurtumien maara pysynyt en-
nallaan ja vammojen ja myrkytysten aiheuttamat sairaalajaksot
vahentyneet.

Alueellinen ehkéisevan paihdetyon tyéryhma on kokoontunut
vuonna 2022 saanndllisesti jarjestien yhteistydna erilaisia kam-
panjoita ja ehkaisevan paihdetyon viikon sekd tehden muutenkin
verkostona kiinteda yhteistyota.

Osallistuttu aktiivisesti kiusaamisen ehkaisyn tyéryhmaan ja jalkau-
tettu materiaalia alueelle.

www.ylasavonsote.fi
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Yla-Savon SOTE kuntayhtymé -

—
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Yhteisty6é Ankkuri- toiminnan
kanssa

PAKKA- toimintamalli

Puheeksi oton menetelmat
(esim. Lapset puheeksi- toimin-
tamalli, AUDIT, ADSUME, BDlI,
RBDI)

Ehkaiseva paihdetyontekija pe-
ruskouluissa- toimintamalli

Nuorten alle 30v matalan kyn-
nyksen mielenterveys- ja paih-
depalvelut eli paihdepsyykkarit
- toimintamalli

PL 4 (Pohjolankatu 21) - 74101 lisalmi -

Ehkaisevan paihdetyon

vuosikellon toteutuminen

Asiakas(kdyntien) maarat

IISALMI

KIURUVESI

Kuntayhtyma on antanut 40% psykiatrisen sairaanhoitajan resurs-
sia Ankkuri- toiminnalle.

PAKKA- toimintamalli kdynnistynyt alueella, jatkossa verkosto on
koko Pohjois-Savon alueen yhteinen.

Sovittuja menetelmia pyritaan kayttamaan. Menetelmien kaytto

vaatii viela tarkastelua ja toimenpiteita.

Vuosikellon mukainen toiminta on toteutunut suunnitelman mukai-

sesti.

Paihdepsyykkareilla oli vuonna 2022 yhteensa 390 asiakasta ja

1156 kontaktia heihin.

Koulujen ja oppilaitosten henkil6st6a on koulutettu IPC- ja Cool
Kids- menetelmien kayttoon.
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Kouluterveyskysely (toistetaan Vuoden 2021 kouluterveyskyselyn tuloksia:
parittomina vuosina).

77
;

p—

———

IISALMI

KIURUVESI

Huolta herattavaa paihteiden tai tupakka- ja nikotiinituotteiden
kayttda tai rahapelaamista, % lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista
(THL)

(2019:11,9%- 2021: 8,9%)

Huolta herattavaa paihteiden tai tupakka- ja nikotiinituotteiden
kayttoa tai rahapelaamista, % ammatillisen oppilaitoksen vuoden
opiskelijoista (THL)

(2019:29,4%-2021: 20%)

Huolta herattavaa paihteiden tai tupakka- ja nikotiinituotteiden
kayttoa tai rahapelaamista, % 8. ja 9. luokan oppilaista (THL)
(2019: 9,6%- 2021: 6,2%)

Tyytyvéainen elamaansa talla hetkellad %, ammatillisen oppilaitoksen
1.ja 2. vuoden opiskelijoista (THL) (2019 71,1%- 2021 72,6%)

Tyytyvéainen elamaansa talla hetkelld %, lukion 1. ja 2. vuoden opis-
kelijoista (THL) (2019: 72,4%-2021:72,6%)

Tyytyvéainen elamaansa talla hetkelld %, 8. ja 9. luokan oppilaista
(THL) (2019: 71,3%- 2021: 63,6%)
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Mielenterveyshairididen Raporttia tehtdessa ei ole saatavilla tuloksia vuodelta 2022.
vuoksi tyokyvyttomyyse- Vuosien 2020-2021 aikana maarat ovat pysyneet samansuun-
|dkettd saavat 18-34-vuotiaat  taisina.

(pois lukien elimelliset aivo-oi-

reyhtymat ja alyllinen kehit-

ysvammaisuus), % vastaavan

ikaisestd vaestosta (HYTE-

kerroin)

Tulostaulukko - Tilasto- ja indi-
kaattoripankki Sotkanet.fi

Ennakoiva EVA-vaikutusten ennakkoarvi- ~ Seurataan ja arvioidaan, miten ~ EVA- vaikutusten arviointia tehdéé_h Jé_\.tkO.SS& hYVinVO.int._iall.J.?elb,
vaikutusten ointi paatoksenteossa kayt- sitd kaytetaan joten kuntayhtymassa ei lahdetty tassa vaiheessa kehittamaan

arviointiote-  té6notosta tehdaan paatos omaa EVA-toimintamallia.
taan kayttoon
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2.1 VALTUUSTOKASITTELY

Yla-Savon SOTE kuntayhtyman hallitus, esittely
Yla-Savon SOTE kuntayhtyman valtuusto, esittely

Raportin laatijat

Hyvinvointikertomus on laadittu hyvinvointikoordinaattori Marika Latin koordinoimana ja jokaisella tehtavaalueella vastuuhenkildiden toimesta.

Raportin hyvaksyminen

Yla-Savon SOTE kuntayhtyman valtuusto
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