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Oikeusministerid pyytéda Ulosottolaitoksen toimipaikkaverkostoa
koskevasta esityksesta lausuntoa 15.11.2024 mennessa.

Johdanto

Hallitusohjelman mukaan valtion tilaohjelmaa tehostetaan merkittavasti.
Osana tuottavuus- ja tehostamistoimia kaikkia oikeusministerién
hallinnonalan virastoja on pyydetty arvioimaan keinoja mm.
tilatehokkuuden parantamiseksi. Oikeusministerit¢ asetti Ulosottolaitokselle
tulostavoitteeksi laatia suunnitelma toimipaikkaverkoston kehittamisesta.
Ulosottolaitos on toimittanut oikeusministeridlle toimipaikkaverkon
kehittamissuunnitelman, joka nyt lahetetaan sellaisenaan lausunnolle.

Valtionhallinnossa on meneilldan Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistus
2030. Palvelu- ja toimitila-verkkouudistuksen tavoitteena on luoda yksi
yhteinen valtionhallinnon ja Kelan asiakaspalveluverkko vuoteen 2030
mennessa ja tiivistaa toimitilojen maaraa joulukuussa 2021 hyvaksytyn
valtion toimitilastrategian mukaisesti. Palveluiden 1ahtékohtana on kattavat
sahkoiset asiointipalvelut, joita kayntiasiointi taydentaa. Kayntiasiointi
turvataan tulevaisuudessakin, yhdenvertaisuutta turvaavalla ja tehokkaalla
tavalla.

Ulosottolaitoksella on laaja 64 toimipisteen toimipaikkaverkosto. Nykyisin
98 % ulosottohakemuksista tulee vireille sahkdisesti ja kayntiasiakkaiden
maara on hyvin vahainen, keskimaarin 0-2 asiakasta paivassa suurimpia
paikkakuntia lukuun ottamatta. Lisaksi Ulosottolaitoksen on toteutettava
tulevina vuosina tuottavuussaastoja. Toimipaikkaverkoston kehittdminen
on merkittdvassa roolissa taloudellisten sdastdjen toteutuksessa.
Saastovelvoitteet pyritdan kohdistamaan muualle kuin ulosoton
henkiléstoresursseihin, ja nain turvaamaan asiakkaille tarjottavan palvelun
laatu. Ulosottolaitoksen palveluita tullaan edelleen kehittamaan
toimipaikkaverkoston muutoksen edellyttamalla tavalla.

Ulosottolaitoksen toimipaikkasuunnitelmassa on otettu huomioon, etta
valtion yhteiset toimitilat tulevat myo6s taydentdmaan ulosoton
palveluverkostoa sielta saatavilla etapalveluyhteyksilla, joilla kansalainen
saa yhteyden ulosottoviranomaiseen.

Tausta
Ulosottolaitoksen esitys

Ulosottolaitoksen oikeusministeridlle 28.6.2024 toimittamassa esityksessa
Ulosottolaitoksella olisi jatkossa 27 toimipaikkaa: Espoo, Helsinki,
Hyvinkda, Hameenlinna, Joensuu, Jyvaskyla, Kajaani, Kemi, Kokkola,
Kouvola, Kuopio, Kuusamo, Lahti, Lappeenranta, Maarianhamina, Mikkeli,
Oulu, Pori, Raasepori, Rovaniemi, Savonlinna, Seinajoki, Tampere, Turku,
Ylivieska, Vaasa ja Vantaa.

Lakkautettavaksi esitetdaan 37 toimipaikkaa: Forssa, Haapajarvi, Huittinen,
lisalmi, Ikaalinen, Inari, Jdamsa, Jarvenpaa, Kangasala, Kankaanpaa,



Paatdsesitys

Kauhajoki, Kemijarvi, Kristiinankaupunki, Kotka, Kuhmo, Lohja, Loimaa,
Muonio, Mantta-Vilppula, Nokia, Nurmes, Parainen, Pello, Pieksamaki,
Pietarsaari, Porvoo, Pudasjarvi, Raahe, Rauma, Riihimaki, Salo,
Sodankyla, Suomussalmi, Uusikaupunki, Valkeakoski, Varkaus ja
Aanekoski.

Tavoitteet
Oikeusministerion lausuntopyyntd

Oikeusministerid pyytaa Ulosottolaitoksen esityksesta lausuntoja.
Ministeridssa Ulosottolaitoksen toimipaikkaverkoston mahdollista
kehittamista arvioidaan vasta, kun nyt kaynnistettavalla
lausuntokierroksella saatava lausuntopalaute on kaytettavissa. Arvioinnin
pohjaksi lausunnoissa pyydetaan esittdmaan perusteltuja ndkemyksia
erityisesti Ulosottolaitoksen esityksen vaikutuksista kansalaisten asiointiin
ja palveluihin ulosotossa seka esityksessa alustavasti esitettyihin saasto-
ja kustannusarvioihin.

Asian jatkovalmistelu lausuntokierroksen jalkeen

Lausuntokierroksen jalkeen oikeusministeriossa arvioidaan asiaa saadun
lausuntopalautteen pohjalta ja oikeusministeri tekee paatdkset asian
mahdollisesta jatkovalmistelusta.

Kunnanjohtaja:
Kunnanhallitus paattaa, ettd Sonkajarven kunta antaa Oikeusministeridlle
seuraavan lausunnon:

Valtion toimitilastrategian tavoitteena on luoda yksi valtionhallinnon ja
Kelan asiakaspalveluverkko vuoteen 2030 mennessa. Kayntiasiointi
kootaan vaiheittain toimijoiden yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin, joista yksi
perustetaan lisalmeen. Ulosottolaitoksen lisalmen toimipisteen
toimitilakustannukset, lahes 200 000 euroa vuodessa, ovat toimipisteen
kavija- ja henkilostomaaraan nahden korkeammat kuin monella muulla
lakkautettavalla toimipisteella. Toimipisteen lakkauttamisen sijaan
ensisijainen toimitilasaastojen tavoittelemistapa tulisi olla edullisempien
toimitilojen 16ytaminen. Selvityksesta ei kdy ilmi, millaisia
toimitilakustannusten arvioitaisiin olevan, jos tilankaytt6a tehostettaisiin ja
Ulosottolaitoksen lisalmen toimipisteen toiminnot siirtyisivat perustettavan
asiakaspalvelupisteen yhteyteen vuonna 2030. Mikali asiakaspalvelupiste
on tarkoitus perustaa Virrankatu 2 virastokiinteist66n, Ulosottolaitoksen
lisalmen toimipisteen lakkauttamisella ei saavuteta nettosdastdja valtion
tilakustannuksissa, ellei tyhjilleen jaaville tiloille 16ydeta korvaavaa kayttdéa
tai tiloista luovuta kokonaisuudessaan. Kustannusten siirtdmisen valtion
kustannuspaikalta toiselle laskeminen saavutettavaksi sdastoksi on
uudistuksen saastdjen paisuttelua.

Toimitilastrategian mukaiset yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat
kansalaiselle korkeintaan tunnin ajomatkan paassa. lisalmen keskusta on
ymparyskunnista padosin saavutettavissa selvityksessa Ulosottolaitoksen
toimipisteille asetetun puolentoista tunnin matka-ajan sisalla.
Ulosottopalveluiden asiakkailla ei useinkaan ole mahdollisuutta
yksityisautoiluun vaan asiakkaat ovat julkisen liikenteen varassa, mika
tulee ottaa huomioon matka-aikoja laskettaessa. lisalmen toimipisteen
lakkauttamisen jalkeen I&himmat Ulosottolaitoksen toimipisteet ovat
Kuopiossa ja Kajaanissa eli yli puolentoista tunnin matka-ajan paassa.
Vaikka yhteiseltd asiakaspalvelupisteelta olisi mahdollisuus ottaa etayhteys
Ulosottolaitoksen asiakaspalvelijaan, kyseessa ei voi vaittaa olevan muun



Paatos

kuin palvelutason laskun. lisalmen toimipisteelle tilastoidut 100 vuosittaista
asiakaskayntia edustavat sita vaikeassa elamantilanteessa olevaa,
syrjaantyineinta kansanosaa, joiden edustajien asioinnin mahdollistamisen
ja viranomaistoimintaan kohdistuvan luottamuksen muodostumisen
nakokulmasta henkilékohtainen, kasvokkainen vuorovaikutus on tarkeaa.

Ulosottolaitoksen palveluverkon karsimista perustellaan muun muassa
tyoturvallisuudella. Lausuttavana olevan esityksen mukaan toiminnan
jarjestaminen hairiotta edellyttaa vahintaan kolmen tai neljan
virkatoimituksia tekevan ulosottomiehen vahvuutta. Selvityksen mukaan
lisalmen toimipisteessa tydskentelee talla hetkella viisi henkilda.
Henkildston maara on riittdva niin toimipisteen ulkopuolella tehtavien
virkatoimitusten kuin asiakaspalvelutydn tyéturvallisuuden takaamiseen
ympari vuoden. Yhteispalvelupisteen perustaminen yhteydessa
toimipisteen henkildstévahvuus vain kasvaa. Tyoéturvallisuuteen vaikuttaa
myds poliisilaitoksen toiminta samoissa tiloissa.

Kuten selvityksessa on todettu, toimipisteiden karsimisella on vaistamatta
vaikutuksia Ulosottolaitoksen henkiloston tydhyvinvointiin ja tydmatkoihin.
Muutos pakottaa nykyiset tyontekijat valitsemaan etatydskentelyn ja pitkien
ajomatkojen ja asumispaikkakunnan valilla, tydpaivan yhteiséllisyyden ja
perhe-elaman sitoutumusten valilla. Henkildstén pakottaminen muutokseen
sopeutumiseen nayttaytyy turhalta sita taustaa vasten, etta valtion
Virrantie 2 virastokiinteistdssa olisi toimipisteen toiminnan jatkamiseen
tarvittavat tilat tarjolla. Valtion tulisi ottaa uudistusta tehdessa huomioon
paatdksen myds aluetaloudelliset seikat. Ulosottolaitoksen toimitilaverkon
karsiminen on osa kehityskulkua, jossa valtio keskittaa
asiantuntijatyépaikkoja maakuntakeskuksiin seudullisten keskusten
elinvoiman kustannuksella.

Kunnanhallitus:
Kunnanhallitus yksimielisesti hyvaksyi paatosesityksen.



