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Kuukausiraportti 2022/09
Kuntayhtyma tuloslaskelma

SOTE
Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet jaavustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkil6stokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos

Analyysi

TA+muutos
2022
175195078
160200946
12615269
780347
1598516

-172 651 440
-70268932
-85979 840

-5084473
-4870143
-6 448 052
2543638
-335208
2208430

-2208430

Tot. 2022
131292230
120196 854
9017181
802678
1275518

-130587 417
-50980 342
-66 373901

-4607 372
-3750054
-4875749
704 814
-189109
515705
-1322143

-806 438

Tot.%
749
75,0
715

102,9
79,8

75,6
72,6
77,2
90,6
77,0
75,6
27,7
56,4
234

59,9

*kkkk

Tot. 2021
126 508 955
115989 609
9163730
271362
1084 253

-124 851 501
-49913 965
-62814 525

-4185214
-3426116
-4511 681
1657454
-165628
1491826
-1527 268

-35443

Tot.%
2021
73,9
76,7
74,6
4.4
76,8

743
750
742
713
737
718
53,1
68,3
51,9

531

*kkkk

Toimintatuottojen toteuma oli tammi-syyskuussa yhteensa 131,3 miljoonaa euroa (126,5 m€v. 2021),
josta jasenkuntien maksuosuudet muodostivat 116,1 miljoonaa euroa. Muiden toimintatuottojen
osuus on 15,2 miljoonaa euroa, joka vastaa 74,5 prosenttia talousarviossa arvioidusta.
Maksutuottojen toteuma alittaa talousarviossa arvioidun lahes kaikissa palveluissa. Maksutuottojen
alittumisen taustalla on ainakin koronatilanne ja suunniteltua véahaisempi henkiléstomaara, jolloin
palveluja ei olla pystytty tarjoamaan suunnitellusti.

Toimintakulujen toteuma oli tammi-syyskuussa 130,6 miljoonaa euroa (124,9 m€), josta ostetun
erikoissairaanhoidon osuus on 30,2 miljoonaa euroa (28,5 m€). Koronan aiheuttamia ylimaaraisia

kustannuksia on seurattu kirjanpidossa omalla toimintokoodilla. Koronakoodilla kirjattujen

kustannusten toteuma oli tammi-syyskuussa 1,3 miljoonaa euroa, josta henkildstékuluja 321 tuhatta
euroa, laboratoriokustannuksia 380 tuhatta euroa ja suojavarustekustannuksia 458 tuhatta euroa.
Suojavarustekustannusten toteuma sisaltaa kaiken keskusvaraston kautta jaetun hoitotarvikkeen.
Kokonaisuudessaan toimintakulujen toteuma ylittaa seké tasaisen toteuma etté keskimaaraisen
toteuman suhteessa tilinpaatoksiin. Pandemiavaraston arvo oli syyskuun lopussa 94 tuhatta euroa

(113 t€31.8.).

Syyskuun lopun tuloslaskelma ndyttaa alijgdmaa 0,8 miljoonaa euroa, mika tarkoittaa, ettd toiminnan
tuotoilla ei olla pystytty kattamaan kustannuksia. Tilannetta tulkittaessa on otettava huomioon, etta
toteumasta puuttuu koronakustannusten valtionavustus, joka oli haettavana 7.10.-4.11.2022 ja
avustuspaatokset on maaritelty tehtévéksi vuoden 2022 aikana. Arvio avustuksen maarasta koko
vuodelta on 2,5-2,9 miljoonaa euroa.
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Kuukausiraportti 2022/09

Kuntayhtyma investointien toteuma (1 000 €)

Kum.
PROJ TA+muutos | Kum.TOT TOT%
100 Rakennukset
1129 Kampus-muut suunn.kustannukset 100 24 242 %
1130 Kampus suunnittelu 2 vaihe 155 104 66,9 %
1141 Kampus-tot.kust, vaihe2 8850 4484 50,7 %
1144 Kampus- rakennuttaminen(vaihe2 208 174 835%
1148 Hankevaraukset (kampus) 830 0 0,0%
1152 ISA akuutit korjaukset 64 0 0,0%
1157 Pysakointi Rakennuttaminen ja 35 13 36,6 %
1159 Pyséakointi suunnittelukustannu 45 26 58,9 %
1160 Pysakointi toteutuskustannukse 100 0 0,0%
1162 Tukiasemat ja kytkimet ISA 30 19 64,3%
1538 Kiinteistbautomaation paivitys 36 14 40,0%
10453 4 859 46,5 %
200 Koneet ja laitteet
1443 Hammashoitokoneet 60 53 88,9 %
1474 Kokoustilojen AV laitteet 50 8 16,0 %
1479 Sonkaj.tk kayttajahank. kalust 40 0 0,0%
1495 Telemetriaverkko 20 15 76,0 %
1496 Peruskorj ISA kalust 179 0 0,2%
1497 Kuntosalivalineisto 40 0 0,0%
1521 ELH Kiuruvesi kalusto 40 0 0,0%
1526 Hankintapalvelujen kuljetin 25 0 0,0%
1527 Sairaalateknisen huollon kalib 10 0 0,0%
1528 Kampus peruskorjaus pienlaiteh 30 0 0,0%
1529 Kampus jatepuristimet 70 0 0,0%
1530 Gastro- ja kolonoskoopit 50 46 914 %
1531 Jalkikaihilaser 38 28 72,4 %
1532 UA laite hankinta ELH Kiuruves 20 7 35,8%
1533 UA laite hankinta ELH Sonkajar 10 10 99,8 %
1534 UA laite hankinta ELH Vierema 10 7 72,6 %
1537 Langattoman verkon laitteet 21 17 79.2%
1540 ELH RTG suoradet.laite hematol 30 0 0,0%
1541 Visus-laite 12 0 0,0%
755 191 25,3 %
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Kuukausiraportti 2022/09

Kuntayhtyma investointien toteuma (1 000 €)

300 ATK-investoinnit
1454 Populuksen lisapalikat 20 0 0,0%
1455 sos.tyon palv. kanta ja omni 47 56 1215%
1458 Potilastietojérj. kehittdminen 50 5 10,5%
1459 Raportointijarj. kehitys 10 2 18,0%
1481 Henkildstésuunnittelu sovelluk 40 22 552 %
1510 Intranet-siv uudistu 10 3 322%
1536 Provetcloud- ohjelma ELH 10 0 0,0%
1539 Hilkka-Numeron liittyméa 50 0 0,0%
237 89 37,6 %
Yhteensa 11 445 5139 449 %

Terveyskampuksen kustannukset etenevat kokonaisuudessa suunnitellun mukaisesti.
Kohdan 1141 Kampus-tot kust, vaihe2 osalta laskutus tulee hieman jaljessa, mutta
etenee kuitenkin suunnitellusti. Kohdan 1160 Pysakainti toteutuskustannukset ei
toteudu tdné vuonna, koska pysakointilaitoksen rakentamista ei aloiteta vuonna 2022.

Kokonaisuudessaan investointien toteuma on 5,1 miljoonaa euroa, joka vastaa 44,9

prosenttia talousarvion maararahoista.
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Kuukausiraportti 2022/09
Hallinto- ja tukipalvelut tuloslaskelma

10 Hallinto ja tukipalvelut
Toimintatuotot
Myyntituotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut

Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Tilikauden tulos

Analyysi

TA+muutos
2022

16 547 247
13148891
450000
2948 356

-15921 362

-8 807 267

-4 999169

-564 730

-62 400

-1487 796

625 885

-29399

596 486

-1367930

771 444

Tot. 2022
12384 026
9555401
614934
2213691

-12297 226

-6 822928

-3904 842

-354 053

-62400

-1153003

86 800

-22 048

64752

-925955

-861 203

Tot.%
74,8
72,7

136,7
751

77,2
775
78,1
62,7
100,0
775
13,9
75,0
10,9

67,7

1116

Tot. 2021
11252796
9472203
225000
1555593

-11438 689

-6924 735

-3270107

-347 999

-62831

-833017

-185893

-22782

-208 675

-1121263

-1329938

Tot.%
2021

70,3
74,7
18,7
734

72,4
755
70,1
58,4
100,0
63,6
-92,6
74,2
-122,7

62,1

81,3

Henkilostopalvelut pysynyt tehtavaaluetasolla budjetissa. Palkka- ja henkildstdhallinnon
kustannuspaikalla ylitys johtuu tydvuorosuunnitteluun palkatun projektipaallikon palkasta,
jonka jatkosopimus ei ollut tiedossa talousarvion laadintavaiheessa.

Tukipalveluiden tehtavaalueella siivouspalveluissa kulut ylittavat varatut maararahat 134 000
€. Ylitys johtuu hygieniatason yllapidosta koronasta johtuen. Ylitykset koostuvat palkkojen
ylityksistd, pesulapalveluiden suuremmista ostoista sekd ostopalveluista, joita on jouduttu
hankkimaan lisdavuksi. Siivouspalveluyksikkoon kohdistuu myds kohdennetun
rektytointikoulutuksen kuluja. 13 000 €, johon ei oltu varauduttu talousarviossa.
Kokonaisuudessaan tukipalvelut alittavat tehtavaalueena talousarvion, poislukien tyhjat
toimitilat, joiden vaikutus heijastuu tehtdvaalueeseen kokonaisuudessaan .
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Kuukausiraportti 2022/09
Talous-, tieto- ja kehittamistoiminta tuloslaskelma

15 Talous- tieto- ja
kehittamistoiminta
Toimintatuotot
Myyntituotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos

Analyysi

TA+muutos
2022
158011189
157796 876
124313
90000

-3181594
-1637993
-1320187
-12650
-210764
154 829 595
-6391
154823204

-75100

154748 104

Toteuma talousarvion mukainen.

Tot. 2022
118548051
118353627
115854
78570

-2318416
-1208 547
-953 850

-9 897
-146121
116 229 635
57503
116287 138

-19613

116 267 525
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Tot.%
75,0
75,0
93,2
87,3

729
738
72,3
78,2
69,3
75,1
-899,7
75,1

26,1

75,1

Tot. 2021

114208 030

114124 880
-19746
102 897

-2414713
-1251940
-978 352
-33647
-150773
111793317
81181
111874498

-37 986

111836513

Tot.%

2021
74,4
76,8
-04
733

75,6
75,6
75,1
89,4
76,0
74,3

-1477,6
74,4

52,4

74,4



Kuukausiraportti 2022/09

Hyvinvointipalvelut tuloslaskelma

20 Hyvinvointipalvelut
Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos

Analyysi

TA+muutos

2022
6013049
4379685
1230751
206 034
196579

-45 569 004
-16 809 867
-23947 624
-228 220
-2626 450
-1956 843
-39555955
-90916
-39646 871
-107 900

-39754771

Tot. 2022
4543894
3222219
1095 246

70 686
155743

-34623 179
-11490910
-19 550968
-217772
-1877541
-1485989
-30079 285
-68187
-30147472
-47 083

-30194 555

Tot.%
75,6
73,6
89,0
34,3
79,2

76,0
68,4
81,6
95,4
715
759
76,0
75,0
76,0
43,6

76,0

Tot. 2021
4230203
3190862

864 029
63345
111967

-32440618
-10728 441
-18 196 143
-230078
-1914682
-1371275
-28210415
-68471
-28278887
-51465

-28 330352

Tot.%

2021
74,2
76,2
718
35,5
82,9

74,6
74,6
745
718
755
76,2
74,7
1085
74,8
36,2

74,6

Vastuualueen tulos ylittdd tammi-syyskuussa talousarvion tasaisen toteuman 378 t€/1,0 %. Toimintatuotot ovat
ylittyneet 34 t€/0,6 %. Maksutuotot ovat ylittyneet 172 t€. Alitusta on erityisesti tuissa ja avustuksissa seka
myyntituotoissa. Toteumasta puuttuu noin 110 t€ hanketuottoja (LAPE jaHYVIS).

Toimintakulut ovat ylittyneet 446 t€/1,0 %. Palvelujen ostot ovat ylittyneet 1,590 m€ / 6,6 % la&karipalvelujen
ostojen ja kodin ulkopuolelle sijoitusten vuoksi. Alitusta on henkilostékuluissa (1,116 m€/6,6 %) ja avustuksissa (92

t€/3,5 %).

Perhekeskus on toteutunut talousarvion tasaisen toteuman mukaisesti tammi- syyskuussa. lisalmen saaman
erityisrahoituksen perusteella oppilashuoltoon on lisétty henkilokuntaa, minka kulut ovat olleet yhteensé 90 t€.
Kuntayhtymaén talousarviossa ei ole maérarahaa oppilashuollon henkilokuntalisédykseen. Liséksi toteumasta puuttuu
HYVIS-hankkeen hankerahoitustuottoja 61 t€.

Sosiaality0 ylittaa talousarvion tasaisen toteuman tammi- syyskuussa 93 t€ /0,3 %. Vammaispalveluissa alitusta on
erityisesti avustuksissa. Palvelujen ostojen maaréa nostaa asiakasmaksulain muutos, minka vuoksi ateriamaksut
peritddn kuntayhtymalle ja vastaavalla maarélla nousevat ostopalvelukulut. Toimintatuotot ylittyvat 321 t€ /241 %.
Aikuissosiaalitydssa alittuvat palvelujen ostot ja henkildstokulut. Perhesosiaalityd ylittyy 971 t€/12,2 % palvelujen

ostojen ylittyessa.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut ylittdvat talousarvion tammi- syyskuussa 261 t€ /3,3 %. Ylityst& on erityisesti
aikuispsykiatrisen poliklinikan palvelujen ostoissa. Ostopalvelulédékéreiden suuri tarve ja nykyisen sopimuksen
korkea hintataso nostavat kustannuksia. My6s osaston ulkokuntamyynti on alittunut alkuvuoden aikana. Ylittymista
on pienentanyt henkildstokulujen alittuminen seké lasten ja nuorten perhekotikuntoutuksen arvioitua pienempi

tarve.
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Kuukausiraportti 2022/09
Hoito- ja hoivapalvelut tuloslaskelma

25 Hoito ja hoivapalvelut
Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos

Analyysi

TA+muutos

2022
10252983
2271585
6995518
0
985 880

-48 774 064
-19154913
-24 588 941
-388 317
-1845093
-2796 800
-38521 081
-99 825

-38 620 906
-94 700

-38 715606

Tot. 2022
7573828
1717095
5062066

1204
793 463

-35881181
-14161 300
-17645741
-470486
-1570539
-2033115
-28 307 353
-74 869
-28382222
-32270

-28414 492

Tot.%
73,9
75,6
72,4

*khkkk

80,5
73,6
73,9
718
121,2
851
72,7
73,5
75,0
73,5
34,1

73,4

Tot. 2021
7628782
1698 829
5236 040

2763
691151

-34684 108
-13753992
-17 377441
-414 316
-1237015
-1901 343
-27 055 325
-74 334
-27129 659
-61747

-27191407

Tot.%

2021
75,7
80,5
738
80,9
79,3

75,5
75,0
76,5
69,5
71,2
74,3
75,4
108,5
75,5
34,5

75,3

Hoito- ja hoivapalvelujen vastuualueen kokonaistulos kolmannen kvartaalin aikana alittuu 622 t€/1,6 %. Kotihoidon
toteuma alittuu 1,048 M€/6,9% ja asumispalvelujen toteuma ylittyy 464 t€/2%. Vastuualueen toimintatuotot
toteutuivat 115 t€/1,1 % ennakoitua alhaisempana, johtuen maksutuottojen alittumisesta.
Kotihoidon toimintatuotot alittuvat 228 t€/7,2 %. Suurin alitus on maksutuotoissa 245 t€/11,1 %, mika muodostui
kotihoidon asiakasmaksujen 150 t€/11,5 % alituksesta, ateriamaksujen alituksesta 50 t€/12,5 % sek& paivatoiminnan
maksujen alituksesta 20 t€/5,7%. Maksutuottojen alitukseen vaikuttivat muun muassa asiakasmaaran, kayntien ja
asiakastuntien alitukset seka péivatoiminnan sulut. Liséksi palvelusetelin hyddyntaminen kotihoidon
palveluntuottamisessa ja omaishoidon asiakkaiden méaaran lisiéntyminen ovat vahenténeet omantuotannon

asiakaskayntien ja -tuntien osuutta.

Asumispalvelujen toimintatuotot ylittyivat 112 t€/1,7 % ja ylitysté on kaikkien tuottojen osalta. Asiakasmaksujen
kehitykseen vaikutti ostopalvelun mééran kasvu muun muassa palveluseteliasiakkaiden lukumaaran véhentymisen

vuoksi. Kayttoaste on ostopalveluissa 135 % ja omassa toiminnassa 91 %.

Vastuualueen toimintakulut alittuvat 699 t€/1,4 %.
Kotihoidon toimintakulut alittuvat 1,257 M€/6,9 % johtuen henkildstokulujen ja palvelujen ostojen alituksesta.
Henkildstokulujen 451 t€/5,2 % ja palvelujen ostojen 997 t€/14,8 % alitukset johtuvat asiakasméaaran ja
myodnnettyjen kdyntimadrien vihentymisestd seka digitaalisten palvelujen osuuden kasvusta 9 % (tavoite 5 %).
Henkildston erilliskorvaukset ylittyvat 114 t€ ja hoitotarvikkeet ylittyivat 35 t€ koronatilanteen vuoksi.
Asumispalvelujen toimintakulut ylittyvat 596 t€/2 % johtuen henkildstdkulujen ja palvelujen ostojen ylityksista.
Henkildstokulut 278 t€/2,7 % ylittyvat muun muassa henkilostdn vakinaistamisen vuoksi sekd sijaispulasta johtuneen
erilliskorvausten kasvun vuoksi. Palvelujen ostot toteutuivat 210 t€/1,2 % ennakoitua suurempina asiakaspalvelujen
oston kasvun vuoksi 11 paikalla. Sijaiskustannukset ostopalveluna ylittyivat 171 t€. Lisaksi ylitystd on
hoitotarvikkeissa 115 t€/123 % koronatilanteesta johtuen.
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Kuukausiraportti 2022/09
Terveyspalvelut tuloslaskelma

30 Terveyspalvelut
Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot

Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkil6stokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos

Analyysi

TA+muutos

2022
17502120
13113120

4389000

0

-90172 552
-21974 160
-61 639584
-3834 556
-300000
-2424 252
-72670432
-103915
-712774 347
-501 200

-73 275547

Tot. 2022
12909012
10046 867

2861370
775

-68 615 136
-15897 788
-47 066 598
-3519155
-220721
-1910873
-55706 124
-77 936
-55784 060
-260906

-56 044 966

Tot.%
73,8
76,6
65,2

*kkkk

76,1
72,3
76,4
91,8
73,6
78,8
76,7
75,0
76,7
521

76,5

Tot. 2021
12761041
9691037
3063998
6005

-65918434
-15906 437
-45 200598
-3067117
-191032
-1553250
-53157 393
-78158
-53235551
-233479

-53469 030

Tot.%

2021
76,8
76,7
76,9
73,8

74,4
74,7
74,6
719
70,2
721
738

1085
739
36,6

73,6

Vastuualueen kokonaistulos ylittyy kolmannen kvartaalin aikana 1,088M€ (1,5 %). Toimintatuottojen toteuma jaa laskennallisesta

arviosta 217 t€ (1,2 %). Toimintatuottojen toteuma on kasvusuuntainen (1,5 %) edellisen vuoden kolmanteen kvartaaliin

verrattuna. Maksutuotot eivat ole toteutuneet ennakoidulla tavalla, alituksen ollessa kokonaisuutena noin 9 %: a. Suurimmat
alitukset ovat vastaanotto- (109 t€) ja osastopalveluissa (151 t€). Suun terveydenhuollon hankaloitunut henkiléstétilanne nékyy
edelleen asiakasmaksukertyman alittumisena kolmannella kvartaalilla (48 t€). Erikoissairaanhoidon asiakasmaksukertyma alittuu
kolmannella kvartaalilla n. 8 %:a (110 t€), poiketen aiemmasta kvartaalista. Ulkokuntamyynti on toteutunut ennakoidun mukaisesti

myds kolmannella kvartaalilla.

Toimintakulujen osalta kokonaisylitys on toiseen kvartaaliin (1,5 M€) ndhden kaventunut hieman (986 t€). Palvelujen ostot
ylittyvat edelleen esimerkiksi tukipalveluiden osalta, suurimpina laboratorio-, kuvantamis- ja ladkehuoltopalveluiden ylitys,
yhteensa 737 t€. Henkildstokulut alittuvat kokonaisuutena noin 580 t€, johtuen vakinaisten tyontekijoiden vajeena.
Laakaripalvelujen ostot ja sisdisten sijaisten kaytto ylittavat puolestaan ndille varatun maararahan kolmannellakin kvartaalilla (310

t€).

Tarvikkeet ja tavarat ylittyvat hoitotarvikkeiden ja jaettavien hoitotarvikkeiden osalta noin 320 t€.

Vastuualueelle on kirjattu koronaan ja siihen liittyvia kuluja (naytteenotto, henkilostokulut, hoitotarvikkeet) yhteensa 810 t€.
Naisté kuluista avovastaanottopalveluiden osalle on kirjattu 594 t€ ja osastopalveluihin 180 t€. Edelliseen vuoteen ja vastaavaan
aikaan nahden kulut ovat kuitenkin laskusuuntaiset (1,5M€, 2021/ Q3)
Avovastaanottopalveluiden osalta laskennallinen talousarvio ylittyy 1,28 M€ (9,0 %). Avovastaanottopalveluiden toimintakulut
ylittyvat 1,1M€ (6,3 %) ja toimintatuotot alittuvat 212 t€ (6 %). Kuntoutus- ja muut la&kinnélliset palvelut alittuvat 54 t€ (0,6 %) ja
osastopalvelut ylittyvat 215 t€ (2,3 %). Osastopalveluissa kasvu johtuu lisdantyneesté palvelutarpeesta. Ostettu
erikoissairaanhoito alittuu noin 252 t€ ennakoidusta arviosta. Ostettuun erikoissairaanhoitoon siséltyy myds muualta kuin SHP:Ité
ostettua erikoissairaanhoitoa, jota on ollut noin 114 t€ (338 t€ 2021/ Q3).
Kolmannen kvartaalin osalta osastopalveluiden kuormitusprosentti (ka) kaikkien osastojen osalta on 74,4 % (69,1 %), vaihteluvélin
ollessa 42,2-88,1 %:a (33,5-86,5 %) ja hoitojaksojen pituus(ka) on 5,8 vrk (5,47 vrk). Suluissa edellisen vuoden vastaavat luvut.
Osastoilla on edellisvuosiin poiketen ollut useampia jatkohoidon odottajia.
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Kuukausiraportti 2022/09
Ymparisto- ja terveysvalvontapalvelut tuloslaskelma

40 Ymparisto ja
terveysvalvontapalvelut
Toimintatuotot
Myyntituotot

Toimintakulut
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos

Analyysi

Ympéristo- ja terveysvalvontapalveluiden toimintatuotot ylittivat tasaisen jakauman ja

TA+muutos
2022
338150
338150

-2502524
-1884 732
-331 696
-56 000
-36 200
-193 896
-2164 374
-4762
-2169136
-61 600

-2230736

Tot. 2022
271937
271937

-1790796
-1398 869
-223 694
-36 009
-18 853
-113372
-1518860
-3572
-1522431
-36 315

-1558 747

Tot.%
80,4
80,4

71,6
742
674
64,3
52,1
58,5
70,2
75,0
70,2
59,0

69,9

Tot. 2021
247576
247576

-1774413
-1348419
-227 947
-92 058
-20557
-85433
-1526 837
-3064
-1529901
-21328

-1551229

Tot.%

2021
70,3
70,3

80,7
79,3
82,2
168,1
50,4
68,6
82,7
108,8
82,7
56,7

82,2

toimintakulut alittivat tasaisen jakauman. Tuloslaskelman toteuma ei ylita talousarviota.
Henkildstokuluissa on syntynyt hieman saastod, koska kaikkia viransijaisuuksia ei ole saatu
taytettya. Tulokertyma on ollut hyva erityisesti terveysvalvonnassa, missd on tdna vuonna
otettu kayttoon toiminnanharjoittajilta perittéavéa uusi lakisdateinen maksu.
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Kuukausiraportti 2022/09
Kuntayhtyma tilausten yhteenveto (1 000 €)

JASENKUNTIEN MAKSUOSUUDET MAISEMAMALLIN POHJALTA (1 000 €)

lisalmi lisalmi lisalmi lisalmi Kiuruvesi Kiuruvesi Kiuruvesi Kiuruvesi Sonkajarvi Sonkajarvi Sonkajarvi Sonkajarvi Vierema Vierema Vierema Vierema SOTE yht. SOTEyht. SOTEyht. SOTE yht.
PALVELUT TP2021 TA2022 TOT2022 Tot% TP2021 TA2022 TOT2022 Tot% TP2021 TA2022 TOT2022 Tot% TP2021 TA2022 TOT2022 Tot% TP2021 TA2022 TOT2022 Tot%

Aikuispsykososiaaliset palvelut 4552 732 442 415 94,0 6932 7471 5944
Aikuissosiaalityd 980 1138 857" 75,3 369 350 226" 64,5 95 134 112" 83,7 82 99 59" 59,5 1526 1721 12537 72,8
Erikoissairaanhoito oma 4242 3930 3355”7 854 1446 1317 1170”7 88,9 690 664 559" 84,2 564 552 447" 80,9 6941 6462 55317 85,6
Erikoissairaanhoito ostettu 21572 22885 167737 733 9025 9743 6965 715 4051 4633 3771" 814 3556 3400 2734" 80,4 38204 40661 302437 74,4
Hoito- ja hoivapalvelut 24229 24997 188047 752 12558 13511 9987”7 739 6357 6375 5362" 84,1 4423 5096 3229" 634 47567 49979 373827 74,8
Kuntoutus 960 1101 683" 62,0 409 439 302" 6838 179 236 151" 63,9 154 159 109" 68,6 1703 1935 12457 64,3
Perhepalvelut 9 408 9453 75777 80,2 3108 2928 22817 779 1196 1340 985" 735 1073 1139 1021" 89,7 14785 14 860 11865" 79,8
Suun terveydenhuolto 1736 1859 12027 64,7 732 771 4727 61,2 366 391 307" 787 287 332 222" 66,7 3121 3352 22037 65,7
Vammaispalvelut 7500 8013 5719”7 714 3716 3802 27817 731 1950 2109 15357 72,8 1556 1780 1155" 64,9 14722 15703 111907 71,3
Vastaanottopalvelut 6056 5353 45157 84,4 2700 2122 17777 838 1291 1038 952" 91,6 1201 982 819" 835 11248 9494 8063”7 84,9
Ymparistotoimi 1031 1168 8a1” 72,0 416 526 328" 624 201 238 170" 715 205 265 193" 73,0 1887 2231 1559”7 69,9
PALVELUT YHTEENSA 82266 84714 64226" 758 35740 36813 272677 741 17108 18062 14556" 80,6 13487 14 245 10403" 730" 148636°7 153868" 116477 75,7
Palveluille kohdistamattomat | B r 4 >
kustannukset yhteens, josta -1711 529 222 42,0 -720 203 125 61,7 -210 99 42 42,4 -248 78 23 293 -2889 909 412 453

valtionavustus covid-19

kustannuksiin -2755 -19 -1057 -7 -394 -6 -419 -6 -4624 -38
MAKSUOSUUS 80555 85243 64448" 75,6 35020 37015 273927 74,0 16 898 18161 14598" 80,4 13239 14324 10426" 728" 145747 1547777 116889" 75,5

Ennakot 81436 63932 36499 27762 17 290 13621 13884 10743 149145 116083

Erotus -881 515 -1479 -370 -392 977 -645 -317 -3398 806
Oma toiminta 58 983 62358 476757 76,5 25995 27273 20427" 749 12847 13528 10827" 80,0 9683 10924 7692" 704 107543 114116 86646 " 75,9
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Kuukausiraportti 2022/09
Kuntayhtyma suurtuoteanalyysi

Yhteenveto

Kuntayhtymatasolla tilausten toteuma on syyskuussa 116,9 m€/75,5 prosenttia talousarviosta.
Suurtuotteittain tarkasteltuna tasainen toteuma ylittyy aikuisten psykososiaalisissa palveluissa,
omassa erikoissairaanhoidossa, perhepalveluissa ja vastaanottopalveluissa. Palveluille
kohdistamattomissa kustannuksissa ovat mukana lisalmen sairaalarakennuksen
purkukustannukset.

Kunnittain tarkasteluna tasainen toteuma ylittyy lisalmessa ja Sonkajarvelld. Kiuruvedelld ja
Vieremalla tasainen toteuma alittuu.

Aikuispsykososiaaliset palvelut, toteuma 5 944 t€/79,6 %

Aikuispsykososiaalisten palvelujen toteuma ylittaa talousarvion tasaisen toteuman 341 t€/ 4,6
%. Ylitys aiheutuu erityisesti avohoidon ostopalvelulddkareiden suuresta tarpeesta ja korkeasta
kustannustasosta. Liséksi osastohoidon ulkokuntamyynti alittuu. Ylitysté pienentaa
palveluasumisen toteuman alittuminen 232 t€.

Tilausten toteuma ylittyy lisalmen ja Viereman osalta.

Aikuissosiaality, toteuma 1 253 t€/72,8 %

Aikuissosiaalitydn toteuma alittaa talousarvion tasaisen toteuman 37 t€/2,2 %. Alitus aiheutuu
tyollistdmistoiminnan ja sosiaalitytn kulujen alittumisesta. Sosiaalisen asumisen kulut ovat
ylittyneet.

Sonkajarven kunnan tilaus ylittyy. Kiuruveden ja Viereman tilausten toteumat alittuvat.

Oma erikoissairaanhoito, toteuma 5 531 t€/85,6 %

Talousarvio ylittaa tasaisen toteuman 683 t€ (10,6 %). Toimintakulut ylittyvat 517 t€ (5,7 %).
Kulut ovat ylittyneet eniten tukipalvelujen (laboratorio- ja ladkehuoltopalvelut) ja tarvikkeiden
(hoitotarvikkeet) ostojen osalta. Toimintatuotot alittuvat kokonaisuutena 201 t€ (7 %), johon
vaikuttaa osaltaan my06s keséajan toiminta. Erikoissairaanhoidon yksikdissa ladkarihenkildston
saatavuus on ollut hyvég, joka nékyy suurempana henkildstokulu kertymand. Kotisairaalan
asiakasmaksukertyma on ennakoitua huomattavasti vahaisempi (-20 t€), koronan hoito on
asiakkaille maksutonta. Kotisairaalan henkiléstokulut ylittyvat reilusti, johtuen esim. koronan
aiheuttamista henkilostolisayksista.

Ostettu erikoissairaanhoito, toteuma 30 243 t€/74,4 %

Talousarvio alittaa tasaisen toteuman ostetun erikoissairaanhoidon osalta 252 t€.
Ennakoitua suurempaa kayttoa on ollut Sonkajarvella ja Vieremalla. Muualta ostetun
erikoissairaanhoidon osuus on kolmannessa kvartaalissa noin 114 t€.
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Kuukausiraportti 2022/09
Kuntayhtyma suurtuoteanalyysi

Hoito- ja hoivapalvelut, toteuma 37 382 t€/74,8 %

Kotihoito, toteuma 10 389 t€/68,6 %

Kotihoidon toteuma alittuu 1,023M€/9,29% asiakasmaaran laskun seka etédhoidon ja omaishoidon kasvun vuoksi.
Kotihoidon asiakasmaara toteutui 67,15%. Etdhoidon osuus kaynneistéd on 9%, mika ylittaa tavoitteeksi asetetun 5%.
Kotihoidon tuotot toteutuvat 172t€/11,78% arvioitua pienempina asiakasmaksujen alituksen vuoksi. Kulut alittuvat
1,182M€/9,49% muun muassa henkildstokuluissa 427 t€, sijaiskulujen ostoissa 662 t€, ladkaripalveluissa 217 t€. Kulut
ylittyvat erilliskorvauksissa 114 € ja suojainkustannuksissa 35 t€. Omaishoidon toteuma toteutuu 208 t€/7,96%
arvioitua suurempana omaishoidettavien maaran kasvun 159/21,7% vuoksi. Paivatoiminnan toteuma alittuu
47t€/9,93% toimintapdivien ja kdyttdasteen laskun vuoksi.

Asumispalvelut, toteuma 18 178 t€/77,1 %

Tehostetun palveluasumisen toteuma toteutuu 606 t€/2,67% arvioitua suurempana. Tuotot toteutuvat 131 t€/2,33%
arvioitua suurempina ja kulut ylittyvat 752 t€/2,66%. Muutokset johtuivat palvelutarpeen painottumisesta
tehostettuun palveluasumiseen tavallisen palveluasumisen tarpeen véahentyessa. Hoitopéaivien maara toteutuu
1614/0,91% arvioitua suurempana. Toimintakulut ylittyvat myds henkiléstdkulujen osalta, mihin vaikuttivat sijaisten
vakinaistaminen seka sijaistarpeiden ja erilliskorvausten kasvu. Ostopalvelujen kulut kasvoivat 273 t€/ 3,33%, johtuen
hoitopaivien maaran 4321/ 6,1 % kasvusta ja palvelusetelilla tuotettujen palvelujen véhentymisesta. Tavallisen
palveluasumisen toteuma alittuu 99 t€/11,3%, johtuen palvelutarpeen laskusta. Hoitopéaivien maara toteutuu
1701/12,95 % arvioitua pienempana.

Osastopalvelut, toteuma 7 348 t€/77,8 %

Osastopalvelujen toiminta ylittyy kolmannella kvartaalilla noin 263 t€, joka johtuu suunniteltua alhaisemmasta
hoitopéivien toteumasta 55,7 % / alitus 5 926 hpv (edellisvuonna 49,8 % / 7 740 hpv). Talousarvioon hoitopaivat on
suunniteltu osastojen 98 % kayttdasteen mukaan. Infektio- ja eristysosaston (osasto 3) kdyttdaste on edelleen jaanyt
koronan vuoksi 44,1 %:n vaikka potilasmaarat ovat kasvaneet (vuonna 2021 kayttdaste 35,1 %). Hoitopaivien
toteuman alittuessa tuottojen toteuma jaa suunniteltua alhaisemmaksi 6,87 % (alitus 102 420 €). Osastopalvelujen
toimintakulut ylittyvat 1,50 % (169 698 €). Sonkajarveldiset ovat tarvinneet suunniteltua enemmaén osastohoitoa (73,5
% / + 52 hpv) muihin kuntiin ndhden; lisalmi 56,2 % (- 3 013 hpv), Kiuruvesi 50,3 % (-1 981 hpv), Vierema 45,7 % (-816
hpv) ja ulkokunnat 64,4 % (- 65 hpv), mika nakyy kuntaosuuden kasvuna kolmannessa kvartaalissa.

Koronasta aiheutuneita lisdkuluja on osastopalveluissa 180 t€. Henkilstdn heikosta saatavuudesta johtuvia lisdkuluja
onnoin 132 t€.

Geriatria ja hoitotarvikejakelu, toteuma 1 466 t€/80,7 %
Geriatripalvelut ylittaa tasaisen toteuman 16 t€ (4,5%) johtuen liséédntyneesta henkildstdkuluista ja
rontgenpalveluista
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Kuukausiraportti 2022/09
Kuntayhtyma suurtuoteanalyysi

Laakinnallinen kuntoutus, toteuma 1 245 t€/64,3 %

Laakinnallisen kuntoutuksen kustannukset toteutuivat 119t€ /3,5% talousarviossa arvioitua
pienempéand. Toimintatuotot alittivat talousarvion tason 24t€/ 3,9% Toimintakulut ylittivat
edellisvuoden tason 86t€. Toimintakulut alittuivat 137 t€ / 4,8%. Toimintakuluista eniten alittui
henkilostokulut 205t€ / 22,6%. Merkittavin syy henkilostokulujen alittumiseen on
henkildstdresurssivaje, ja etenkin terapiahenkiloston rekrytointihaasteet. Aineiden,
tarvikkeiden ja tavaroiden ostot ylittivat hieman 38t€/ 2,7%.

Perhepalvelut, toteuma 11 865 t€/79,8 %
Perhepalvelujen toteuma ylittaa talousarvion tasaisen toteuman 720 t€ /4,8 %. Ylitys aiheutuu
lastensuojelun ostetussa laitoshoidossa seka hoitopéivien ettd hoitopéivan hinnan ylittymisesta.

Perhepalvelujen toteuma ylittyy lisalmen, Kiuruveden ja Viereméan osalta. Ylityksen syyné on
erityisesti lastensuojelun laitoshoidon tarve. lisalmen tilauksen toteumassa ovat mukana
oppilashuollon henkildston lisdys, johon kaupunki saa erityisrahoitusta sekd HYVIS-hanke, jonka
hankerahoitus ei viel& ole toteumassa mukana.

Suun terveydenhuolto, toteuma 2 203 t€/65,7 %

Suun terveydenhuollon kustannukset toteutuivat 311t€ / 9,3% talousarviossa arvioitua
pienempéana. Kustannukset alittivat edellisvuoden tason 189t€. Toimintatuotot alittuivat
arvioidusta 47t€ / 3,8%. Toimintakulut alittuivat 350t€ / 7,7%. Toimintakuluista eniten alittuivat
henkilostokulut 266t€ / 9,3% ja palveluiden ostot 85t€ / 6,1%. Henkildstokulujen alittumisen
syyna on resurssivaje suun terveydenhuollon henkildstossa. Resurssivajetta pyritty korjaamaan
lisatydmahdollisuuksin, joka helpottanut hieman palveluiden saatavuutta.

Vammaispalvelut, toteuma 11 190t€/71,3 %
Vammaispalvelujen toteuma alittuu 587 t€ /3,7 %.

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen osalta alitus on 100 t€/2,3 %. Alituksen syyné on
vaikeavammaisten asumispalvelujen ja harkinnanvaraisten palvelujen alittuminen.

Kehitysvammahuollon osalta alitusta on 448 t€/ 4,1 %. Kulut alittuvat kehitysvammaisten
palveluasumisessa.

Jokaisen jasenkunnan tilaus alittuu vammaispalvelujen osalta.
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Kuukausiraportti 2022/09
Kuntayhtyma suurtuoteanalyysi

Vastaanottopalvelut, toteuma 8 063 t€/84,9 %

Vastaanottopalveluiden toiminta ylittéa reilusti tasaisen toteuman, 943t€. Jokaisen kunnan
vastaanottotoiminta ylittyy ennakoidusta, lisalmi 500 t€, Kiuruvesi 186 t€, Sonkajarvi 174 t€ ja
Vierema 246t€. Toimintatuotot alittuvat kokonaisuutena 6,6 %(212 t€) johtuen siita, ettei
asiakasmaksutuotot ole kertyneet ennakoidusti. Toimintakulut ylittyvat eniten palvelujen
ostojen ja henkilostokulujen osalta. Liséksi laboratoriokulut ylittyvét reilusti tasaisesta
toteumasta kolmannella kvartaalilla 460 t€ (28%). Toimintakulujen kasvuun on vaikuttanut
eniten koronaan liittyvat asiat, esim. ndytteenotto seké henkiléstéresurssin vaje etenkin
laékarihenkiloston osalta. Taman vuoksi on jouduttu hankkimaan ostopalvelua ennakoitua
enemman.

Ymparistoétoimi, toteuma 1 559 t€/69,9 %

Ympéristo- ja terveysvalvontapalveluiden toteuma alittaa tasaisen jakauman. Toimintatuottojen
kertyma oli oli hyvg, ylittden arvioidun ja toimintakulut puolestaan jaivat alle arvioidun.
Henkildstokuluissa on syntyi sdastod, koska kaikkia viransijaisuuksia ei saatu taytettya.
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: Kodin ulkopuolelle sijoitusten hoitopéivien maaran vahentyminen, hoitopdivien
maéra enintaan 41 000 hpv/v

Mittari: Hoitopaivien maara

Vastuutaho: Hyvinvointipalvelut

Kodin ulkopuolelle sijoitusten hoitopaivien maara (pv)

25000 23685
20000
15000
R
10 000 8 & 8502 "
o © & ™ 4500 2 3
o0 o o
. m
lisalmi Kiuruvesi Sonkajarvi Vierema
W 2022/Q3 m™TavoiteQ3 ™ Vuositavoite
Kodin ulkopuolelle sijoitusten hoitopaivien toteuma
tavoitteesta (%)
120,0
100,0 O - —0
 — =0

80,0 —

60,0

40,0

20,0

0,0

Tot. % Q1 Tot. % Q2 Tot. % Q3 Tot. % Q4
==@==|isalmi ==@==Kiuruvesi ==®==Sonkajarvi Vierema

Analyysi

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen hoitopéivien méaara alittaa tavoitetason lisalmen,
Kiuruveden ja Sonkajarven kunnissa. Vieremén ylitys on 208 hoitopaivaa.
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: Psykiatrinen avohoito ensisijaista, osastohoitopdivien méaré enintaan
4 000 jasenkuntien osalta

Mittari: Hoitopaivien maara

Vastuutaho: Hyvinvointipalvelut

Psykiatrisen osastohoidon hoitopdivien maara (pv)
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Analyysi

Psykiatrisen ja riippuvuusosaston hoitopéivien kokonaistavoite alittuu. Ainoastaan
Viereman osalta tavoite ylittyy.
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: Etapalveluiden k&yton lisddminen

Mittari: Terveydenhuollon ammattihenkiléiden ei kiireellisisté vastaanotoista toteutuu 20%
etdvastaanottoina

Vastuutaho: Terveyspalvelut

Terveydenhuollon ammattihenkildiden etdvastaanottojen
osuus ei kiireellisista vastaanotoista (kpl)
12 000 10068
10 000
1

8000 7395 755

6 000 5087 5034

4000 2800 2517

0
2022/Q1 2022/Q2 2022/Q3 2022/Q4
M Etdvastaanottojen maara M Tavoitearvo 20 %
Analyysi

Tavoite ei ole téysin toteutunut kolmannella kvartaalilla. Terveydenhuollon
ammattihenkil6iden tunnistautumista vaativien Chattien méaaré on naista 6785, joka on
keskimadrin noin 754 tunnistettua chattia/kk. Chat -palvelu on toiminut kesalomakauden
aikana lyhennetyilld aukioloajoilla eli arkisin klo 8-12 ja viikonloppuisin klo 9-14.
Aukioloajan lyhentdminen on johtunut loma-ajan poissaoloista, henkiloston muista
ennakoimattomista poissaoloista ja siihen liittyvasta lisdresurssin heikosta saatavuudesta.
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: Etapalveluiden kayton lisdaminen
Mittari: Ladkareiden ei kiireellisista vastaanotoista toteutuu 15 % etavastaanottoina
Vastuutaho: Terveyspalvelut

Ladkadreiden etdvastaanottojen osuus ei kiireellisista
vastaanotoista (kpl)
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4000 3286
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2022/Q1 2022/Q2 2022/Q3 2022/Q4
M Etavastaanottojen maara ™ Tavoitearvo 15 %
Analyysi

Tavoite ei ole toteutunut. Asetetusta tavoitteesta on kolmannen kvartaalin aikana toteutunut vain
noin 12 %:a. L4akarin etédvastaanottopalvelua on hankittu perusterveydenhuollon vastaanotoille
ostopalveluna toukokuun loppuun saakka oman etévastaanottotoiminnan liséksi. Kesdkuun alussa
yksityisen palveluntuottajan kanssa tehty sopimus etélaakaripalveluista on loppunut. Marraskuusta
alkaen on solmittu uusi sopimus etéléakaripalveluista. Ajat ovat olleet asiakkaille séhkoisesti
varattavissa, mutta niiden tarjonta on ollut véhaisté johtuen resurssipulasta. Etdvastaanottoja
tarjotaan myds erikoisladkareiden vastaanotoilla ja toimenpideyksikdssa. Varaamatta jaéneiden
aikojen méaaré on vain kolme (3). Etélaakareiden toteutuvaa tytaikaa seurataan paivittéin ja ne
muutetaan tarvittaessa puhelin- ja konsultaatioajoiksi. Maaliskuussa on aloitettu omien
virkalddkareiden kanssa laékarin chat -palvelu kolmena (3) aamupdaivéna viikossa. Kolmannen
kvartaalin aikana laékéarichatteja on ollut yhteens 18.
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: Etapalveluiden k&yton lisddminen
Mittari: Kotihoidossa etédhoitokdyntien osuus kaikista kdynneisté vahintédan 5 %
Vastuutaho: Hoito- ja hoivapalvelut

Etahoitokdyntien osuus kaikista kdynneista kotihoidossa (%)
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Analyysi

Tavoite 5% toteutuu. Yhteensa kotihoidon kdynteja kolmella kvartaalilla on tehty 261 118
kappaletta kaikille kotihoidon asiakkaille. Naista k&dynneistd 23 316 kayntia on toteutettu
etapalveluna. Etdhoidon osuus Q3 kéynneista on noin 9%. Etdhoidon osuus toisella
kvartaalilla oli yha suuri. Kuntakohtaisesti etdhoidon avulla toteutetaan lisalmessa 10%,
Kiuruvedelld 6%, Sonkajarvellda 8% ja Vieremallda 14% kaikista asiakaskdynneista.
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: Etapalveluiden kayton lisddminen
Mittari: Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen kdynneisté 15 % etévastaanottokaynteja

Vastuutaho: Hyvinvointipalvelut

Etdakdyntien osuus kdynneistda mielenterveys- ja
paihdepalveluissa (%)

200 186 16,6
’ 15,0
15,0
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5,0
0,0
2022/Q1 2022/Q2 2022/Q3 2022/Q4
m Etdkdyntien osuus (%) == Tavoitearvo 15 %
Analyysi

Etévastaanottokaynnit ovat tavoitteen mukaiset.
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: Etapalveluiden k&yton lisddminen
Mittari: Perheneuvolan kdynneista 10 % etévastaanottokaynteja
Vastuutaho: Hyvinvointipalvelut

Etakdyntien osuus kdynneista perheneuvolassa (%)
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Analyysi
Tavoitetta ei ole saavutettu; seké asiakkaiden ettd tyontekijoiden poissaolojen ja
sairastelujen vuoksi, liséksi tarve lasndolotapaamisiin on kasvanut.
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: Etapalveluiden k&yton lisddminen
Mittari: Sosiaalitydssa vahintaan 700 etdvastaanottoa vuodessa
Vastuutaho: Hyvinvointipalvelut

Etdvastaanottokayntien lukumaara sosiaalitydssa (kpl)
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H Etakdyntien maara (kpl)  m Tavoitearvo (kpl)
Analyysi

Vastaanottokayntien maara ylittad tavoitteen. Kesdlomakuukausina
etdvastaanottokaynteja on totetunut alkuvuotta vahemman.
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: Tydhyvinvointi paranee
Mittari: Sairaspoissaolojen maaré véahenee verrattuna vuoteen 2021
Vastuutaho: Kaikki vastuualueet

Sairaspoissaolojen maara (kalenteripv/ htv)
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Analyysi

Terveyspalveluissa sairaspoissaolojen maara on ollut vuoden aikana noususuuntainen, johtuen
osittain myos koronapandemian aiheuttamista poissaoloista. Edelliseen vuoteen verrattuna
sairaspoissaolojen maara on noussut. Kuntayhtyman ja muiden vastuualueiden keskiarvoon (pl.
ymparisto-ja terveysvalvontapalvelut) verrattuna poissaolojen maaré/htv on alhaisempi.

Hyvinvointipalveluissa sairauspoissaolojen maaréa on ollut aikaisempiin vuosiin verrattuna korkealla
tasolla tana vuonna. Kasvua on aiheuttanut erityisesti koronapandemian aiheuttamat poissaolot.

Hoito- ja hoivapalveluissa sairaspoissaolojen maaré on pysynyt kolmannella kvartaalilla samalla

tasolla toiseen kvartaaliin verrattuna. Edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattun
sairaspoissaolot ovat vahentyneet.
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: TyOhyvinvointi paranee
Mittari: TyOtapaturmia tai tydmatkatapaturmia ei tapahdu eikd ammattitauteja synny
Vastuutaho: Kaikki vastuualueet

Tyotapaturmien ja tydmatkatapaturmien maara (kpl)
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M Hoito- ja hoivapalvelut M Terveyspalvelut
W Ymparist6- ja terveysvalvontapalvelut
Analyysi

Kuntayhtymatasolla 15 tydtapaturmaa ja kaksi kaatumisesta johtunutta
tyomatkatapaturmaa. Eniten tydtapaturmia aiheuttivat véakivaltatilanteet ( 3kpl) ja
kaatumiset (3 kpl). Akilliset venahdykset ja pistotapaturmat aiheuttivat molemmat 2
tyotapaturmaa. Hallinto- ja tukipalveluiden tyttapaturmat sattuivat siivouspalveluissa (
4kpl). Nama olivat pistotapaturmia, kaatuminen seka térmaystapaturma. Hoidossa ja
hoivassa sattui yksi kaatumisesta johtunut tydmatkatapaturma. Eniten tyOtapaturmia
aiheuttivat venahdykset ( 2 kpl) ja kaatumiset (2 kpl). Hyvinvointipalveluissa sattui yksi
kaatumisesta johtunut tydmatkatapaturma ja 4 tydtapaturmaa. TyOtapaturmissa
korostuvat vammaispalveluissa sattuneet vakivaltatapaturmat ( 3 kpl). Naiden tilanteiden
hallintaan tulisi kiinnittaa erityista huomiota. Terveyspalveluissa sattui yksi,
suunterveydenhuollon kemikaaliroiskeesta johtunut tapaturma.
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: Tydhyvinvointi paranee
Mittari: Tydvirekyselyn tulokset
Vastuutaho: Kaikki vastuualueet

Tyovirekyselyn tulokset
(vastausten keskiarvo/ kvartaali)
Taysm samaa mlelta Min. 1 = Taysin eri mielta
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B Kuntayhtyma M Hallinto- ja tukipalvelut

M Talous-, tieto- ja kehittdmistoiminta Hyvinvointipalvelut
B Hoito- ja hoivapalvelut M Terveyspalvelut

W Ympadristo- ja terveysvalvontapalvelut

Analyysi
Tyovirekyselya ei ole endéa tehty 2022/Q3 kvartaalista.
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: Saada tietoa asiakkaiden kokemuksista

Mittari: Kuntayhtyman yhteisen asiakaspalautejarjestelmén kautta kertyvé palautteen
maara

Vastuutaho: Kaikki vastuualueet

Asiakaspalautejarjestelman kautta kertyva palautteen maara
(kpl/ kvartaali)
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B Ymparisto- ja terveysvalvontapalvelut

Analyysi

Kuntayhtymaan saatiin kolmannen kvartaalin aikana 837 asiakaspalautetta, josta suurin osa
kohdistui terveyspalvelujen vastuualueelle (799kpl).

Palautteen antaneet potilaat/asiakkaat olivat tyytyvaisia saamiinsa palveluihin ja arvioivat
hoidon /palvelun laadun lahes samankaltaiseksi kuin toisessa kvartaalissa (kts kuvio).

5 4 3 2 1
Saamani hoito/palvelu oli hyvaa D @ 4.5
Henkildkunta kohteli minua hyvin . ¢ D ® @ 4.6
Saamani tieto hoidosta/palvelusta/tutkimuksesta oli ymmarrettavaa @ = 4,5
Hoitoani koskevat paatokset tehtiin yhdessa kanssani 3 @ 4,5
Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun/tutkimuksen aikana @ 4.5
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: Sijaistydvoiman riittavyys
Mittari: Sijaistarve/saadut sijaiset
Vastuutaho: Henkilostopalvelut

Analyysi

Sijaistydvoiman saanti on vaikeutunut entisestdan suuren hoitajapulan vuoksi. Yksikéiden
sijaistarpeet ovat kasvaneet, mutta taytettyjen sijaistarpeiden maaréat sen sijaan laskeneet.
Ajalla1.1- 30.9.2022 sijaistarpeita on ollut 3280 kpl ja niistd on saatu taytettya vain 49%.
(Edellis vuonna samalla ajankohdalla sijasitarpeita oli 2193 ja niista taytettiin 68%.) Tilanne
on huolestuttava ja tdhan on reagoitu mm. avaamalla Kuntyhtyman omille tyontekijoille
mahdollisuus tehda tuntitydtéd myds kuntayhtyman sisélla. Toivotaan hieman helpotusta
tilanteseen loppuvuoden osalle. (Syyskuun raportointi ndyttéaa sijaistarpeiksi 347 kpl ja
niista on saatu taytettya jo 69%, joten oman henkildston aktiivisuus tuntitydhon nayttaisi
tuovan kaivattua helpotusta loppuvuoden sijaistarpeisiin).
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: Palveluiden saatavuus

Mittari: Vapaita vastaanottoaikoja kiireettdmaan hoitoon on tarjolla terveyskeskuslaakarille
7 pv kuluessa (T3)

Vastuutaho: Terveyspalvelut

Poikkileikkauspaivana katsottuna vuorokausien lukumaara
seuraavaan sellaiseen pdivaan, jolloin on kolmas varattavissa
oleva vastaanottoaika (T3) terveyskeskuslaakarille (pv)
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lisalmi Kiuruvesi Sonkajarvi Vierema
w 2022/Q1 mmmm 2022/Q2 2022/Q3 2022/Q4 = Tavoitearvo 7 pv
Analyysi

Tavoite eiole toteutunut kiireettdéméan hoitoon padsyn osalta terveyskeskuslaakarin
vastaanotolle. Keséasijaisten lopetettua ja muualle siirtyneiden lagdkareiden myota
laakaritilanne on huonontunut oleellisesti. Yksityinen palveluntuottaja ei ole pystynyt
yrityksista huolimatta valittamaan sijaistydvoimaa. Sansian kautta tehdylla
rekrytointisopimuksella saadaan vuodelle 2023 la&kéaritydvoimaa. Avoinna olleisiin
laakarinvirkoihin ei ole ollut hakijoita. Enska palvelut ovat toimineet normaalisti.
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: Palveluiden saatavuus

Mittari: Vapaita vastaanottoaikoja kiireettdmaan hoitoon on tarjolla
terveyskeskushammaslaakarille 60 pv kuluessa (T3)

Vastuutaho: Terveyspalvelut

Poikkileikkauspaivana katsottuna vuorokausien lukumaara
seuraavaan sellaiseen pdivaan, jolloin on kolmas varattavissa
oleva vastaanottoaika (T3) terveyskeskushammaslaakarille

(pv)
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52 49 58
) . 33- :
0
lisalmi Kiuruvesi Sonkajarvi Vierema
maw 2022/Q1 = 2022/Q2 2022/Q3 2022/Q4 == Tavoitearvo 60 pv

Analyysi

Tavoite on toteutunut. Hoitoonpaasy kiireettdomaan hoitoon hammaslaékarille toteutuu
keskimaarin 57 paivassa. Vapaita aikoja hammaslaakarille on tarjolla hyvin kaikissa muissa
kunnissa paitsi Vieremalla. Tilanne on korjaanutunut alkuvuoden tilanteesta. Vapaiden
hoitoaikojen seurantaa vaikeuttaa siirtyminen Pohjois-Savon hyvinvointialueen yhteisiin
suun terveydenhuollon ajanvarauskaytantoéihin.
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: Neuvolan perhety6 vahentaé korjaavien palvelujen tarvetta, enintdan 10 %
asiakasperheista ohjataan korjaaviin palveluihin

Mittari: Perheiden maéara/korjaaviin palveluihin ohjatut

Vastuutaho: Hyvinvointipalvelut

Korjaaviin palveluihin ohjattujen asiakasperheiden osuus (%)
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Analyysi

Tavoite on toteutunut ja korjaaviin palveluihin on ohjattu neuvolan perhetydsta 5,5 %
perheista. Kdynteja on peruuntunut normaalia enemman perheiden sairastelujen vuoksi.
My0s perheiden ohjautumisessa on ollut ongelmia neuvoloiden henkilékunnan poissaolojen
javaihtumisten vuoksi.
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: Kokeilukulttuuri osaksi toimintamalleja
Mittari: Kokeilujen méara
Vastuutaho: Kaikki vastuualueet

Kokeilujen maara (kpl)
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Analyysi
Kehittamisesta ei endé raportoida 2022/Q3 kvartaalista.
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: TyOontekijat havaitsevat, tunnistavat ja raportoivat vaaratapahtumia jo ennen kuin
ne johtavat haittatapahtumiin. Raportoiduista potilas- ja asiakasturvallisuusilmoituksista on
vuonna 2022 vahintaan 60 % on lahelté piti -tapahtumia.

Mittari: Lahelt& piti -tilanteiden osuus kaikista potilaaseen/asiakkaaseen kohdistuneista
vaaratapahtumailmoituksista (%)

Vastuutaho: Hyvinvointipalvelut, Hoito- ja hoivapalvelut, Terveyspalvelut

Lahelta piti -tilanteiden osuus kaikista potilaaseen/
asiakkaaseen kohdistuneista vaaratapahtumailmoituksista
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Analyysi

Hyvinvointipalvelut:

Lahelta piti tilanteiden osuus vaaratapahtumailmoituksista on laskenut seka vuoden 2021
vastaavaan ajankohtaan (9/2021: 32,9 %) etté edelliseen kvartaaliin (6/2022: 33,0 %)
verrattuna.

Hoito- ja hoivapalvelut:

Lahelta piti tilanteiden osuus on laskenut edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon
Q3/2021 (31,1%) verrattuna, mutta vuoden Q2/ 2022 osuuteen verrattuna on hieman
kasvua.

Terveyspalvelut:

Lahelta piti tilanteiden prosentuaalinen osuus on hieman matalampi kuin kahden
ensimmaisen kvartaalin aikana. Prosentuaalinen osuus vaaratapahtuma ilmoituksista on
kuitenkin edelleen vuoden 2021 tilinpaatokseen verrattuna (40%) korkeampi, jaéden
kuitenkin tavoitearvosta edelleen.
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: Potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamista pidetadn tarkeana ja
vaaratapahtumista opitaan. Tavoitteena on, ettd vuonna 2022 vaaratapahtumailmoitukset
johtavat kehittdmistoimenpiteisiin vahintaan 75 % tapauksista

Mittari: Kehittamistoimenpiteisiin johtaneiden ilmoitusten osuus kaikista ilmoituksista (%)
Vastuutaho: Hyvinvointipalvelut, Hoito- ja hoivapalvelut, Terveyspalvelut

Kehittamistoimenpiteisiin johtaneiden ilmoitusten osuus
kaikista ilmoituksista (%)
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Analyysi

Hyvinvointipalvelut:
Kehittamistoimenpiteisiin johtaneiden ilmoitusten osuus kaikista ilmoituksista on
noususuuntainen verrattuna edelliseen kvartaaliin.

Hoito- ja hoivapalvelut:

Kehittamistoimenpiteisiin johtaneiden ilmoitusten osuus kaikista ilmoituksista on
laskusuuntainen verrattuna kahteen edelliseen kvartaaliin. Osuus jaa huomattavasti
asetetusta tavoitearvosta, ollen kuitenkin kuntayhtymaén keskiarvoa korkeampi.

Terveyspalvelut:
Kehittamistoimenpiteiden maara on kahteen edelliseen kvartaaliin verrattuna edelleen
laskusuuntainen, ollen kuitenkin kuntayhtyman keskiarvon tasolla.

34/36




Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: Hyvinvointialueuudistuksen toimeenpanossa onnistuminen
Mittari: Muutosviestinnan toteutus
Vastuutaho: Viestinta

Analyysi

Kuntayhtymén viestintatiimi on aktiivisesti mukana muutosviestinndn toimeenpanossa.
Viestintatehtévien painopiste on siirtynyt aiempaa vahvemmin hyvinvointialueen
muutosviestinnan tehtaviin. Tiimin jasenet osallistuvat hyvinvointialueen viestinnan
valmistelun osalta aktiivisesti muun muassa intranetin, verkkosivujen,
Palvelutietovarannon, somen ja kriisiviestinnan kehittamisen tydryhmiin. Muutokseen
liitttyvaa viestintaa toteutetaan aktiivisesti kaikissa kuntayhtyman viestintdkanavissa, seké
sisdisen etta ulkoisen viestinnan osalta. Koko tiimin tydpanos kohdennetaan tukemaan
muutosprosessia ja varmistamaan viestinnan ja tiedonkulun sujuvuus ja jatkuvuus
muutoksen jalkeen. Loppuvuodesta kuntayhtyméan omassa viestinnassa pyritdan nykyista
vahvemmin valmistamaan kuntalaisia muutokseen ja ohjaamaan heitd seuraamaan
hyvinvointialueen viestintdkanavia. Viestinnan kokonaisuutta ohjaa hyvinvointialueen
muutosviestintasuunnitelma.

Tavoite: Hyvinvointialueuudistuksen toimeenpanossa onnistuminen
Mittari: Osaamisen vahvistaminen (valmiudet toimia hyvinvointialueella)
Vastuutaho: Henkilostopalvelut

Analyysi

Kuntayhtymén henkilékunnan osaamista on edelleen vahvistettu erilaisten
verkkokoulutusten ja -alustojen kautta. Koulutusten hankintaan on syyskaudella
vaikuttanut uusiin jarjestelmiin siirtymisen perehtymiskoulutukset ja -suunnitelmat, jolla
ajankohdalla varsinaista ammatillista tdydennyskoulutusta on vastaavasti jouduttu
vahentama&an. Verkkokoulutusta on kuitenkin ollut tarjolla koko ajan. Hyvinvointialueen
koulutuksiin on ohjattu ja osallistuttu koko organisaation alueelta.
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Kuukausiraportti 2022/09
TA-tavoitteet, mittarit ja seuranta (neljannesvuosittain)

Tavoite: Hyvinvointialueuudistuksen toimeenpanossa onnistuminen
Mittari: Toimintamallien yhtendistdminen
Vastuutaho: Kaikki vastuualueet

Analyysi

Hyvinvointipalvelut:

Perhekeskuspalveluissa otettu kaytt6on monitoimijainen yhteistydémalli yhdessa kuntien
varhaiskasvatusten ja jarjestdjen kanssa. Oppilashuollon henkildstéé koulutettu IPC-
menetelmankayttoon, Lapset puheeksi -menetelméén koulutetaan jatkuvasti toimijoita.
Sosiaality6ssé pilotoidaan perhe- ja omaishoidon OIMA sijaismaksajapalvelua, joka on
tulossa kayttoon PSHVAlla.

Hoito- ja hoivapalvelut:

Yhteisten toimintamallien valmistelu on jatkunut palvelukohtaisissa tyoryhmissa ja
palveluiden myontéamisperusteet ja palvelukuvaukset on saatu méaariteltya. Palveluseteli
saantokirjat eri palveluihin ja koko hyvinvointialueen RAI:n kdyttdonoton valmistelut
etenevat. Muun muassa TULKOTI (2022-2023) hanke ja RRP haavoittuvat ryhmat hanke
ikadihmisten ja perhehoidon kehittamiseksi jatkuvat.

Terveyspalvelut:

Sotekeskus tyoryhmaéssa yhteisten toimintamallien valmisteluty6 etenee alatyéryhmien
tydskentelysséa. Alatydryhmissa valmistellaan erilaisia kokonaisuuksia hyvinvointialueen
jatkovalmisteluun. Hanketydssa tehdyt asiat huomioidaan valmistelua tehtéessa.

Tavoite: Hyvinvointialueuudistuksen toimeenpanossa onnistuminen
Mittari: Tulsote ja jatkorahoitus -hankkeiden toteuttaminen suunnitellusti
Vastuutaho: Tulsoten projektipaallikko

Analyysi

Kehitysty6ta tehddan yhteisty6ssa koko hyvinvointialueella, huomioiden hanke-ja
hyvinvointialueen valmistelutyd. Hanketytssa ei kehiteta taysin uutta toimintamallia ja
yksikk6d, vaan hyddynnetédan jo olemassa olevia palveluja. Asiakkaan tiedonsiirron
suostumuslomake on hyvinvointialueella kyt6ssa osittain. Geneerisen palveluohjauksen
osalta tiedonhankintaan liittyva kilpailutus paattynyt ja yhteisty6 toimittajan kanssa
aloitettu. RRP -hankkeen osalta hanketyodntekijat aloittaneet tyonsa. Asiakaskoordinaattorit
(kaksi tyontekijad)vahvistamassa monialaista tiimityomallia ja toiminta kdynnistynyt hyvin.
Mittareita otettu kdyttoon toiminnan seuraamiseksi.
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