LIITE 1 Hankinnan vihimmadisvaatimukset

Tarjoajan tulee tayttaa tassa liitteessa luetellut pakolliset vaatimukset, jotka koskevat tata tarjouspyyntda ja tarjousten perusteella tehtavia sopimuksia kauttaaltaan. Liite allekirjoitetaan ja liitetdaan osa

tarjousta.
Vaatimus Kylla
Vaatimus v
Nro (x)

Palveluntuottajalta edellytettdvit soveltuvuusvaatimukset

1 Tarjoajalla, mahdolliset alihankkijat mukaan lukien, on oltava ajantasainen toimilupa ty6terveyshuoltopalveluiden tuottamiseen.

2 Tarjoajan tulee olla kaupparekisteriin merkitty, mikali lainsdadanto niin edellyttaa.

3 Tarjoajan tulee kuulua ennakkoperintarekisteriin.

4 Tarjoajan tulee kuulua arvonlisavero- ja tydnantajarekistereihin, mikali lainsdadanto niin edellyttaa.

5 Tarjoajan on taytynyt suorittaa kaikki veronsa ja lakisdateiset sosiaaliturvamaksunsa.

6 Tarjoalla tulee olla selkea kuvaus vastuullisuudestaan ml. ymparisto, turvallisuus ja sosiaalinen vastuu.

7 Tarjoajalla tulee olla vastuuvakuutus sekda muut Tarjoajan toimialan lakisaateiset vakuutukset. Tarjoajan on esitettava pyydettdessa Tilaajalle kyseiset vakuutuskirjat.

8 Edellytamme, etta tarjoajalla on tekniset, taloudelliset ja muut edellytykset hankinnan toteuttamiseen.

9 Tarjoaja tai sen johtoon kuuluva henkil6 ei saa olla tuomittu rikosrekisterissa ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla hankintalaissa luetelluista rikoksista (hankintalaki 80§).

Tarjoajan tulee noudattaa vahimmaisvaatimuksia palkka-, tydaika- ja muiden ehtojen osalta, joita Suomen lain ja tyéehtosopimuksen mukaan on noudatettava tarjouksen piirissa

10 .
olevassa tyossa.

11 Tarjouskilpailun alustavalta voittajalta tarkistetaan tilaajavastuulain edellyttdmat asiakirjat. Pyydetyt todistukset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia.

Tarjoajan Tilaajalle nimedamaa henkil6stda ja sen ammattitaitoa koskevat vahimmaisvaatimukset

Tarjoajan tulee nimeta tyoterveyshuoltolain mukaisesti pateva asiakasvastuullinen koordinoiva tiimi ja naille varahenkilot. Asiakasvastuulliseen tiimiin kuuluu tyoterveyslaakari
12 (tyoterveysladkarin ei tarvitse olla tyoterveyshuollon erikoislaakari), tyoterveyshoitaja, tyoterveyspsykologi ja tyofysioterapeutti. Tarjoajan asiakasvastuullinen tiimi nimetaan
viimeistaan sopimusta tehtdessa.

Tarjoajalla on tarjota tilaajalle asiakasvastuullisen koordinoivan tiimin lisdksi asiakkuuspaallikké tai muu vastaava henkil, jonka rooli ja vastuu maaritellaan myéhemmin

13
sopimuksessa. Asiakkuuspaallikko ei veloita asiakkuuden hoitamisesta ja sopimuksen mukaisten palvelujen koordinoinnista / jarjestamisesta.

14 Tarjoajan henkilston tulee tuottaa palvelut suomen kielella




15

Tarjoajan tulee kyeta tarjoamaan tyoterveyshoitajan, tyoterveyslaakarin, tyofysioterapeutin ja tyoterveyspsykologin palveluja Sonkajarvella.

16 Tyoterveyshuollossa toimivilla tulee olla toimeen vaadittava patevyys ja heidan tulee yllapitaa tietojaan ja taitojaan riittavalla taydennyskoulutuksella.
17 Tarjoajalla ja tarjoajan mahdollisilla alihankkijoilla on sijaisjarjestely, jolla varmistutaan siita, etta asiakkaalle tuotettavat palvelut eivat keskeydy. Sijaisten ammattitaito on vastaava,
kun sopimukseen nimetyilld asiantuntijoilla ja heidat on tarjoajan puolesta perehdytetty palvelun tuottamiseen.
18 Tarjoaja vakuuttaa, etta talla on riittdvat valmiudet ja osaaminen koordinoimaan tydterveyshuollon toimintaa mahdolliset alihankkijat mukaan lukien.
Tarjoajan asiakasvastuullinen tyoterveyslaakari ja tyoterveyshoitaja seka asiakkuuspaallikko osallistuvat kahdesti vuodessa ohjausryhmaan tilaajan ja taman mahdollisten muiden
19 yhteistyékumppaneiden kanssa. Ohjausryhmaty6skentelyn tarkoituksena on seurata yhteistyon laatua suhteessa esitettyihin tavoitteisiin ja lisdksi kehitettava uusia asiakaslahtoisia

yhteistyémalleja ja palveluita.




Tarjoajan palveluverkostoa ja palvelujen jarjestdmista koskevat vihimmadisvaatimukset ml. alihankintana tuotettavat palvelut

20 Tarjoaja, mahdolliset alihankkijat mukaan lukien, on kyvykas tuottamaan tilaajalle lakisdateisen ja ennaltaehkdisevan tyoterveyshuollon lisaksi tyohon liittyvat sairaanhoitopalvelut.

21 Tarjoaja, ml. mahdolliset alihankkijat, tuottaa tyoterveyshuollon palvelut seuraavilla paikkakunnilla: Sonkajarvi. Kesdaikana Sonkajarven toimipiste voi olla suljettuna enintaan 4
viikkoa ja muina aikoina lisdksi yhteens3 2 viikkoa/vuosi. Sulkujen aikana palvelu tarjotaan lisalmessa.

22 Palvelun tuottamisessa mahdollisesti kdytettavat alihankkijat nimetdan jo tarjouksessa. Tarjoaja vastaa alihankkijoiden toimista kuin omistaan. Nimetyt alihankkijat katsotaan
tarjoajan resursseiksi ja tarjoajan on sitouduttava siihen, etta tarjouksessa nimetyt alihankkijat ovat kdytettavissa hankinnan toteuttamiseen, mikali tarjoaja tulee valituksi.

23 Vastaanotto-, toimisto- ja toimenpidetilojen seka valineiden ja varusteiden on taytettava hyvan tyoterveyshuollon ja yleisladkaritasoisen sairaanhoidon edellyttamat vaatimukset.
(Valtioneuvoston asetus VNA 708/2013).

24 Tarjoaja pystyy tuottamaan hoidon tarpeen arviointipalvelun.

25 Hoidon tarpeen arviointipalvelu on avoinna vahintaan arkisin ma-pe klo 8-16.

26 Paavastuullisella tarjoajalla on kaytéssaan mahdollisuus etavastaanottojen tuottamiseen tilaajalle ml. mahdollisten alihankkijoiden piiriin kuuluva tilaajan henkilosto.

27 Tarjoajan tulee kayttaa tilaajan varhaisen tuen ja korvaavan tyon mallia ja noudattaa sairauspoissaolojen tarpeen arvioinnissa Kaypa hoito -suosituksia.
Tarjoajalla on kaytossaan digitaalinen tyokalu / digitaalisia tyokaluja, minka avulla tarjoaja pystyy tunnistamaan tyokykyriskissa olevat tyontekijat ja johtamaan ko. tyontekijéiden

28 tyokyvyn palautumista seka raportoimaan tydnantajaa tyokykyriskissa olevien henkildiden maaristd, tilanteista ja toteutetuista tyoterveyshuollon tukitoimien laajuudesta

huomioiden kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsadadanto.

Palvelun saatavuutta, vasteaikoja ja laadun seurantaa koskevat vihimmadisvaatimukset

29 Tyoterveyshoitajan vastaanoton on toteuduttava lahipalveluna Sonkajarvelld vahintaan kolmena paivana viikossa.
Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella kiireellisissa tapauksissa asiakkaan on paastava vastaanotolle (fyysisesti tai etdna) seuraavan paivan aikana, jos henkil6 on ollut yhteydessa
30 tyoterveyshuoltoon ja hoidon tarpeen arviointi on tehty edellisena paivana klo 13.00 mennessa. Kiireettomissa tapauksissa vastaanotolle on paastava viikon sisalla hoidon tarpeen
arvioinnista. Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella asiakkaalle tarjotaan ladkarin tai hoitajan etdvastaanottopalveluita, jos se on sopiva vayla asiakkaan tarpeeseen.
31 Chat-vastaanoton on palveltava vahintaan arkisin klo 8-18.
32 Palveluun sisdltyy takaisinsoitto. Hoidontarpeen arviointiin tulee paasta viimeistaan 2 tunnin kuluessa yhteydenotosta, kun yhteydenotto on tapahtunut klo 13.00 mennesssa.
33 Tarjoajalla tulee olla systemaattinen, kirjattu toimintatapa mahdollisten reklamaatioiden vastaanottamiseksi, kdsittelemiseksi ja korjaavien toimenpiteiden suorittamiseksi.

Reklamaatioihin vaaditaan kirjallinen vastine kymmenen (10) arkipaivan maardajassa seka selvitys asioiden tilasta ja mahdollisista korjaavista toimenpiteista.




Palvelun raportointia koskevat vahimmaisvaatimukset.

Tarjoajalla on kdyt6ssaan raportointiportaali, minka kautta Tilaaja voi seurata vahintdan seuraavia toiminnan tunnuslukuja vs. edellinen 12 kuukautta (jos/kun sopimus ollut voimassa
my®s silloin), edellinen vuosi (jos/kun sopimus ollut voimassa my®és silloin) ja edellinen kvartaali (jos/kun sopimus ollut voimassa myds silloin) palvelualoittain, kun raportoitava
joukko on riittdvan suuri:

eBairauspoissaolojen syyt diagnoosiryhmittain

eBairauspoissaolojen maara (paivaa/tyontekija)

eBairauspoissaolojen yhteenlaskettu maara eriteltyna niiden pituuksien mukaan

34
*Pmailmoitteisten poissaolojen maara paivina (edellyttden, ettd tilaaja on toimittanut tiedot palveluntuottajalle)
eKastaanotolla kdyntien syyt diagnoosiryhmittain
eKastaanotolla kdyntien maarat kustannusluokittain, ammattihenkiloryhmittdin tai asiantuntijaryhmittain
o[Byoterveysneuvotteluiden maarat
eHenkildiden maarg, joilla on ollut yli 30 paivan sairauspoissaoloja
o[yoterveyshuollon palveluiden kustannukset kustannusluokittain, ammattihenkil6ryhmittdin tai asiantuntijaryhmittdin seka palveluryhmittain

35 Tarjoajan on tuotettava tilaajalle tyoterveyshuollon yhteistyon ja tyokyvyn johtamisen tunnusluvuista raportointikooste suhteessa yhteistyolle asetettuihin tavoitteisiin vahintaan
kahdesti vuodessa ennen ohjausryhmia.

36 Raportointi tulee sisaltya palvelun perusmaksuun. Raportoinnin tulee sisaltaa pyydetyt tiedot myds mahdollisten alihankkijoiden osalta soveltuvin osin. Tarjoajan on myos
analysoitava raportit ja annettava kehittamisehdotuksia yhteistyélle.

37 Tarjoaja toimittaa tilaajalle vuosittain tilikauden paattymista seuraavan kuukauden (helmikuu) loppuun mennessa tiedot tyoterveyshuoltopalveluiden toiminnasta ja kustannuksista.
Raportti sisaltdaad vahintaan KELA:n korvaushakemuksen edellyttamat tiedot.

38 Tarjoajan tulee tarvittaessa pyrkia mukauttamaan tyoterveysyhteistydn ja tyokyvyn johtamisen raportointiaan asiakkaan muuttuvien tarpeiden mukaisesti hyvan

tyoterveysyhteistyon hengessa.

Tarjoajan nimi:
Paivamaara:

Dokumentin tayttajan nimi:
Asema/tehtadva yrityksessa:
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