
Työterveyspalvelusopimusluonnos 

 

1. Sopijapuolet  

Tilaaja: Sonkajärven kunta 

LepokankaanƟe 2 

74300 Sonkajärvi 

Y-tunnus: 9090160-2 

PalveluntuoƩaja: XX  

XX XX 

Y-tunnus: XX 

 

2. Sopimuksen tarkoitus ja palvelunsisältö  

Sonkajärven kunta (myöhemmin Tilaaja) ja XX (myöhemmin PalveluntuoƩaja), ovat tehneet tämän 
työterveyspalveluiden toimiƩamista koskevan palvelusopimuksen, joka muodostuu sopimusteksƟstä ja 
Sopimuksen liiƩeistä. Sopimus perustuu Tilaajan tarjouspyyntöön päiväƩynä XX ja kaikkiin tarjouspyyntöön 
aikataulussa tehtyihin korjauksiin sekä PalveluntuoƩajan tarjoukseen XX. 

 

3. Vastuu- ja yhteyshenkilöt  

Sopimusta koskevat Ɵedonannot ja yhteydenpito tapahtuvat kirjallisesƟ sähköposƟtse. Yhteyshenkilön 
vaihtumisesta on ilmoiteƩava toisen Sopijapuolen yhteyshenkilölle viipymäƩä.  

 

Tilaajan vastuuhenkilö: talous- ja hallintojohtaja Katja Kurtelius Tornberg 

PalveluntuoƩaja vastuuhenkilö: XX 

 

4. Sopimuksen kohde ja tarkoitus  

Sopimuksen kohteena on Tilaajan tarjouspyynnön ja PalveluntuoƩajan tarjouksen mukaisten 
kokonaisvaltaisten työterveyspalveluiden hankkiminen sisältäen lakisääteiset (Työterveyshuoltolaki 
1383/2001,12§) työterveyspalvelut ja muut ennaltaehkäisevät työterveyspalvelut sekä yleislääkäritasoiset 
työhön liiƩyvät ja työperäiset sairaanhoitopalvelut Tilaajan henkilökunnalle palveluntarjoajan Ɵloissa ja 
etäpalveluina. Työterveyspalvelut tuotetaan voimassa olevan työterveyshuoltolain (1383/2001) mukaisesƟ 
ja voimassa olevaa hyvää työterveyshuoltokäytäntöä noudaƩaen (Vna 708/2013). Palvelut tuotetaan 
PalveluntuoƩajan tarjoamissa toimipaikoissa, jotka on eritelty liiƩeessä 4, Toimipisteet.  

5. Sopimuskausi  

Sopimuskausi alkaa 1.7.2024 ja on voimassa toistaiseksi. Tilaajan puolelta irƟsanomisaika on 6 kuukauƩa ja 
toimiƩajan puolelta 12 kuukauƩa.  



6. Palveluiden tuoƩaminen ja palvelukokonaisuudet  

Palvelu tuotetaan Tilaajan tarjouspyynnön ja PalveluntuoƩajan tarjouksen mukaisesƟ. Tilaaja ja 
PalveluntuoƩaja tekevät toimintasuunnitelman, joka tulee tarkistaa vuosiƩain ja jossa täsmennetään 
toimintaa ja yhteistyötä. Palveluiden tulee olla Tilaajan käytössä tässä Sopimuksessa ja Tilaajan 
työterveyshuollon toimintasuunnitelmassa sovitulla tavalla ja sovitussa laajuudessa. Selvyyden vuoksi 
todetaan, eƩä toimintasuunnitelma ei ole osa sopimusasiakirjoja, vaan toimintasuunnitelmassa 
täsmennetään toimintaa ja yhteistyötä.  

6.1 Toimipaikat, ajanvaraus ja Palvelujen saatavuus  

Sopimuksen piiriin kuuluvat PalveluntuoƩajan tarjoamat toimipaikat (liite 4) sekä etäpalvelut, joita Tilaajan 
palveluksessa oleva henkilöstö saa käyƩää hankiƩavan Palvelun mukaisesƟ. PalveluntuoƩaja on sitoutunut 
mm. siihen, eƩä Palveluita tuotetaan tarjouspyynnön ja sen liiƩeiden, erityisesƟ vähimmäisvaaƟmusten, 
mukaan. 

6.2 Henkilöstö  

Tilaajan käyƩöön on nimeƩy työterveyshuollon lääkäri, työterveyshoitaja, työfysioterapeuƫ ja työpsykologi 
(asiakasvastuullinen Ɵimi) ja näille varahenkilöt. Mahdolliset asiakasvastuullisen Ɵimin henkilöstövaihdokset 
käsitellään aina yhdessä Tilaajan kanssa, ja Tilaajalla on oikeus vaikuƩaa valintaan. PalveluntuoƩajalla on 
koordinoivan Ɵimin lisäksi asiakkuuspäällikkö tai muulla nimikkeellä Palvelusta vastaava henkilö. 
PalveluntuoƩaja ei veloita asiakkuuspäällikön työstä erillistä korvausta. PalveluntuoƩajan asiakkuuspäällikön 
tai vastaavan tehtävänä on:  

- olla PalveluntuoƩajan ensisijainen yhteyshenkilö Tilaajan ja PalveluntuoƩajan välisissä asioissa  

- toimintasuunnitelmaprosessin johtaminen  

- yhteisesƟ aseteƩujen tavoiƩeiden seuranta sekä ohjausryhmätoiminnan fasilitoinƟ ja koordinoinƟ  

- kustannusseuranta  

- raportoinƟ Sopimuksen mukaan  

- kokoustoiminnan organisoinƟ yhdessä Tilaajan kanssa  

- prosessien kehiƩäminen yhteistyössä Tilaajan kanssa  

- Tilaajan työterveyshuoltoon liiƩyvien asiakastarpeiden väliƩäminen työterveysƟimeille  

- yleisten asiakaspalauƩeiden käsiƩely pl. yksiƩäisten työntekijöiden hoitoon liiƩyvät palauƩeet, mitkä 
sisältävät terveysƟetoja  

- Sopimuksen, toimintasuunnitelman ja yhteisen toimintamallin toteutumisen varmistaminen (sisäisesƟ 
PalveluntuoƩajan yksiköille)  

- uusien Ɵetojen jalkauƩaminen PalveluntuoƩajan asiakasvastuuƟimille 

 - muutosten viesƟntä säännöllisesƟ Tilaajalle.  

Asiakkuuspäällikölle on nimeƩy sijainen.  

6.3 Etäpalvelut  

Tilaajalla on käytössä PalveluntuoƩajan tuoƩamat etäpalvelut hoidon tarpeen arvioinnin kauƩa. 



7. PalveluntuoƩajan kokonaisvastuu ja alihankkijoiden käyƩö  

PalveluntuoƩaja sitoutuu tämän Sopimuksen, Tilaajan tarjouspyynnön ja PalveluntuoƩajan antaman 
tarjouksen mukaisesƟ Palveluiden tuoƩamiseen Tilaajalle hyvän työterveyshuoltokäytännön mukaisesƟ sekä 
täyƩämään tässä Sopimuksessa määritellyt sopimusvelvoiƩeet Tilaajaa kohtaan. Palvelun on 
toimitushetkellä täyteƩävä sellaiset pakoƩavassa lainsäädännössä ja sen nojalla annetuissa asetuksissa ja 
normeissa asetetut vaaƟmukset, jotka ovat voimassa Sopimuksen tekohetkellä tai jotka on Sopimuksen 
tekohetkellä säädeƩy tulemaan voimaan sopimuskauden aikana. PalveluntuoƩajalla on kokonaisvastuu 
palveluntuoƩamisesta, Palvelun vaaƟmustenmukaisuudesta sekä sopimusvelvoiƩeiden täyƩämisestä 
Tilaajaa kohtaan. PalveluntuoƩajan tulee ƟedoƩaa Tilaajaa organisaaƟonsa toimintaan liiƩyvistä asioista, 
joilla voi olla vaikutusta Palvelun tuoƩamiseen. PalveluntuoƩajan tulee huolehƟa siitä, eƩä Tilaajalla on 
PalveluntuoƩajan organisaaƟosta ja nimetyistä työterveyshuollon Ɵimeistä aina ajan tasalla olevat Ɵedot. 
JYSE-ehdoista poiketen PalveluntuoƩajalla on oikeus käyƩää alihankkijoita terveyspalveluiden tuoƩamiseen. 
PalveluntuoƩaja voi käyƩää terveyspalvelun tuoƩamiseen Tilaajalle ainoastaan sellaisia alihankkijoita, 
joiden käyƩämisestä PalveluntuoƩaja on etukäteen ilmoiƩanut, ja joiden käyƩämisen Tilaaja on etukäteen 
hyväksynyt ennen kuin alihankkija ryhtyy tuoƩamaan Sopimuksen mukaisia terveyspalveluita. Tilaajalla on 
oikeus perustellusta syystä kieltää PalveluntuoƩajaa käyƩämästä esiteƩyä alihankkijaa terveyspalvelun 
tuoƩamisessa. Muilta osin PalveluntuoƩajalla on oikeus käyƩää valitsemiaan alihankkijoita. Itsenäisiä 
ammaƟnharjoiƩajia ei pidetä tässä mainiƩuina alihankkijoina. PalveluntuoƩaja vastaa myös siitä, eƩä 
itsenäiset ammaƟnharjoiƩajat noudaƩavat osaltaan Sopijapuolelle aseteƩuja velvoiƩeita. Selvyyden vuoksi 
todetaan, eƩä alihankintaan liiƩyviä velvoiƩeita etukäteisestä ilmoituksesta ja hyväksynnästä sekä 
mahdollisuudesta kieltää alihankkijoiden käyƩö ei sovelleta henkilöƟetojen käsiƩelyyn osallistuvien 
alihankkijoiden käyƩöön.  

8. Tilaajan vastuut  

Tilaaja antaa PalveluntuoƩajalle hallussaan olevat PalveluntuoƩajan pyytämät oleelliset Ɵedot, mitkä ovat 
lain mukaan toimiteƩavissa, tehtävän suoriƩamista varten.  

Tilaaja:  

- osallistuu yhdessä PalveluntuoƩajan kanssa hyvän työterveyshuoltokäytännön toteuƩamiseen  

- nimeää organisaaƟostaan yhteyshenkilön ja tälle varahenkilön PalveluntuoƩajan ja Tilaajan välistä 
yhteydenpitoa varten  

- seuraa Palvelun laatua ja sisältöä. Ensisijainen Palvelun laadunvalvontavastuu on PalveluntuoƩajalla  

- ƟedoƩaa Palveluun liiƩyvistä asioista omassa organisaaƟossaan  

- ƟedoƩaa PalveluntuoƩajaa organisaaƟonsa toimintaan liiƩyvistä asioista, joilla voi olla vaikutusta Palvelun 
tuoƩamiseen  

- antaa henkilökunnalleen Sopimusta vastaavat ohjeet Palvelun käytöstä  

- huolehƟi PalveluntuoƩajan portaalin kauƩa siitä, eƩä PalveluntuoƩajalla on Tilaajan organisaaƟosta ja 
henkilöstöstä aina ajan tasalla olevat Ɵedot päiviteƩyine yhteysƟetoineen.  

9. Hinnat, hinnoiƩeluperusteet ja hinnan tarkistukset  

Hinnat ovat kiinteät (muuƩumaƩomat) 30.6.2025 asƟ. Hinnat perustuvat PalveluntuoƩajan tarjouksessaan 
antamiin hintoihin. Hinnat ovat alv 0 % hintoja. 1.7.2025 jälkeen hinnantarkistukset ovat mahdollisia 12 
kuukauden välein ja niiden tulee perustua todellisiin ja todenneƩuihin kustannusten nousuun / laskuun. 
Hinnantarkistukset voivat olla korkeintaan Tilastokeskuksen Palvelujen tuoƩajahintaindeksit 2015 = 100,  



yhteensä (BtoB) Q Terveys – ja sosiaalipalvelut vuosimuutoksen verran. Vertailuindeksinä käytetään 
tarjouksen tekohetken indeksilukua. Hinnantarkistusta ehdoteƩaessa Sopijapuolten tulee toimiƩaa 
kirjallinen ilmoitus hinnantarkistuksesta vähintään kolme (3) kuukauƩa ennen aioƩua hinnanmuutoksen 
voimaantuloa ja esiteƩävä asianmukainen selvitys kustannusten kehityksestä ja hinnanmuutoksen syistä. 
Jos hinnanmuutoksesta ei päästä yksimielisyyteen, Sopijapuolilla on oikeus irƟsanoa Sopimus pääƩymään 
sopimuksen mukaisilla irƟsanomisajoilla. PalveluntuoƩajan tarjouksessaan ilmoiƩamiin yksikköhintoihin 
sisältyy kaikki Palveluihin, tutkimuksiin ja toimenpiteisiin liiƩyvät kustannukset. Laskutuslisiä, 
toimistomaksuja tai muita vastaavia lisiä / maksuja ei veloiteta. PalveluntuoƩajan yksikköhinnat ovat 
annetun tarjouksen mukaiset, yksikköhinnat on eritelty liiƩeessä 2, Hintalomake. PalveluntuoƩajalla on 
lisäksi oikeus koroƩaa hintoja muutosta vastaavasƟ, mikäli PalveluntuoƩaja osoiƩaa, eƩä korotus johtuu 
muuƩuneesta lainsäädännöstä, viranomaismääräyksestä tai viranomaisohjeista johtuvasta kustannusten 
noususta, eikä edellä mainitun kaltaista korotusta ole jo huomioitu / tulla huomioimaan 
indeksikorotuksessa.  

10. Laskutus ja maksuehdot  

PalveluntuoƩaja laskuƩaa suoraan Tilaajaa. Tilaaja maksaa Palvelut jälkikäteen PalveluntuoƩajan 
läheƩämän laskun perusteella. PalveluntuoƩaja laskuƩaa Tilaajaa verkkolaskulla Tilaajan ohjeiden 
mukaisesƟ.  

Laskulla käytetään Ɵlaajan ilmoiƩamaa Ɵlaajatunnusta. 

PalveluntuoƩaja laskuƩaa Tilaajaa Palveluiden käyƩämisestä kerran kuukaudessa jälkikäteen 
tapahtumaliiƩeineen. LaskutusƟedoista tulee käydä selkeäsƟ ilmi peruuƩamaƩomien tai Sopimuksen 
vastaisesƟ peruuteƩujen aikojen määrä yksiköiƩäin sekä työntekijän nimi niiltä osin, kuin sovelleƩavat 
Ɵetosuojasäännökset tämän mahdollistavat. PalveluntuoƩajan laskusta on käytävä ilmi myös laskutuskausi 
päivämäärän tarkkuudella. PalveluntuoƩaja järjestää laskutuksensa siten, eƩä poƟlasƟetosuoja on 
kulloinkin vallitsevan lainsäädännön mukaisesƟ taaƩu. LaskutusreklamaaƟot tulee tehdä viipymäƩä 
Sopimuksen mukaiselle PalveluntuoƩajan asiakkuuspäällikölle. Mahdolliset laskujen korjaukset ja hyvitykset 
tehdään ensisijaisesƟ seuraavan kuukauden laskuun tai heƟ seuraavaan laskuun, kun se on mahdollista. 
Maksuaika on kolmekymmentä (30) päivää hyväksyƩävän laskun saapumisesta. Viivästyskorko on laskun 
saapumishetkenä voimassa olevan korkolain mukainen. Mikäli Tilaaja ei maksa oikein laskuteƩua maksua 
viimeistään eräpäivänä, PalveluntuoƩajalla on oikeus periä viivästyskorkoa voimassa olevan korkolain 
mukaisesƟ viivästysaikana voimassa olevan korkotason mukaisesƟ.  

11. RaportoinƟ ja yhteistyökäytännöt  

RaportoinƟ toteutetaan tarjouspyynnön ja sen liiƩeen 1, VähimmäisvaaƟmukset, sekä annetun tarjouksen 
mukaisesƟ. Palvelujen tuoƩamisessa ja kustannusten muodostumisessa huomioidaan sairausvakuutuslain 
muutos 1.1.2020 alkaen, jolla siirretään työterveyshuollon painopisteƩä Kela 2:sta Kela 1:een eli työkykyä 
ylläpitävään ja sairauksia ennaltaehkäisevään toimintaan. Työterveyspalvelun toimivuuƩa ja tavoiƩeiden 
toteutumista seurataan työterveyden ohjausryhmässä. Työterveyden ohjausryhmään osallistuvat Tilaajan 
yhteyshenkilö ja muut Tilaajan nimeämät henkilöt sekä PalveluntuoƩajan asiakkuuspäällikkö, 
asiakasvastuullisen koordinoivan Ɵimin työterveyslääkäri ja -hoitaja sekä tarviƩaessa työterveyspsykologi ja 
työfysioterapeuƫ sekä muut PalveluntuoƩajan erikseen nimeämät henkilöt, jotka Tilaaja on hyväksynyt. 
Ohjausryhmätyöskentelystä ja siihen valmistautumisesta PalveluntuoƩaja voi laskuƩaa tämän Sopimuksen 
mukaisin hinnoin. LaskuteƩavasta valmistautumisesta Tilaajalle tulee toimiƩaa ohjausryhmäkokouksen 
yhteydessä selkeä muisƟo seuraavasƟ; mitä ja kuka valmistellut sekä käyteƩy aika. Toiminta vahvistetaan 
yhteistyössä laadiƩavassa työterveyshuollon toimintasuunnitelmassa.  

12. ReklamaaƟot ja asiakaspalauƩeet  



Palveluun liiƩyvät reklamaaƟot ja asiakaspalauƩeet tulee tehdä viipymäƩä yhteisesƟ sovitun 
palautejärjestelmän mukaisesƟ.  

- Tilaajan on ilmoiteƩava viipymäƩä Palveluun liiƩyvät reklamaaƟot PalveluntuoƩajan asiakkuuspäällikölle  

- PalveluntuoƩajan tulee vastata reklamaaƟoon kymmenen (10) arkipäivän kuluessa reklamaaƟon 
jäƩämisestä tai siitä, kun Tilaajalta on saatu reklamaaƟon käsiƩelyyn tarviƩavat lisäƟedot kirjallisesƟ ja 
samalla ilmoiteƩava, mihin toimenpiteisiin on ryhdyƩy asian korjaamiseksi, selvitys asioiden Ɵlasta ja 
mahdollisista muutoksista.  

- Ehkäisevien ja korjaavien toimenpiteiden tulee olla asianmukaisia reklamaaƟon vakavuus huomioiden  

- Tarjoajalla tulee olla systemaaƫnen kirjaƩu toimintatapa mahdollisten valitusten sekä reklamaaƟoiden 
vastaanoƩamiseksi, käsiƩelemiseksi ja korjaavien toimenpiteiden suoriƩamiseksi  

- ReklamaaƟot käsitellään Sopimusosapuolten kesken työterveyden ohjausryhmässä. Mikäli aiheellisen 
reklamaaƟon syynä on selvä poikkeama tai kohtuuton viive tarjoajan Palvelun toteuƩamisessa, on Tilaajalla 
oikeus hyvitykseen  

- Tilaajalla on oikeus seurata sopimuskauden aikana toimintaa laadunvalvontamenetelmin 
(asiakaspalauƩeet, kyselyt tai muu auditoinƟ). Mahdolliset laadunvalvontamenetelmin saadut palauƩeet 
käsitellään työterveyden ohjausryhmässä Sopimusosapuolten kesken. Mahdollisista auditoinneista tai 
tarkastuksista PalveluntuoƩajan Ɵloihin tulee kuitenkin sopia aina hyvissä ajoin etukäteen. 

13. Referenssikäytäntö  

PalveluntuoƩajalla ei ole Sopimuksen allekirjoituksen jälkeen automaaƫsesƟ oikeuƩa käyƩää Tilaajaa 
kirjallisena referenssinä tarjouksissaan. PalveluntuoƩajan on kysyƩävä lupa Tilaajalta referenssiƟedon 
käyƩämiseen aina erikseen.  

14. Vakuutukset  

PalveluntuoƩaja sitoutuu pitämään sopimuskaudella voimassa toiminnan laatuun ja laajuuteen nähden 
riiƩävän toiminnan vastuuvakuutuksen, poƟlasvakuutuksen ja muut toimialan lakisääteiset vakuutukset.  

15. Avustamisvelvollisuus Sopimuksen pääƩyessä  

Sopimuksen pääƩyessä PalveluntuoƩaja on velvollinen kohtuullisesƟ odoteƩavissa olevin tavoin 
avustamaan Tilaajaa siirtymään uuden palvelusopimuksen piiriin. TavoiƩeena on tehdä Tilaajan siirtäminen 
mahdollisen uuden toimiƩajan piiriin mahdollisimman helpoksi ja joustavasƟ.  

16. Viivästyminen ja sopimussakot  

PalveluntuoƩaja on sitoutunut siihen, eƩä Palveluiden tuoƩaminen tässä Sopimuksessa sovitussa 
laajuudessa käynnistyy 1.7.2024. Jos Sopijapuoli havaitsee viivästyvänsä velvoiƩeessaan tai pitää viivästystä 
todennäköisenä, viivästyvän Sopijapuolen on viivytykseƩä kirjallisesƟ ilmoiteƩava toiselle Sopijapuolelle 
viivästyksestä ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen täyƩämiseen. PalveluntuoƩajan viivästyessä on sen 
ilmoiteƩava Tilaajalle uusi palvelunsuoriƩamisajankohta niin pian kuin mahdollista. Jos Palveluiden 
tuoƩamisen aloitus viivästyy PalveluntuoƩajasta johtuvasta syystä, Tilaajalla on oikeus viivästyssakkoon, jos 
merkiƩävä osa palvelukokonaisuudenaloiƩamisesta viivästyy. Tilaajalla on oikeus viivästyssakkoon 
osoiƩamaƩa, eƩä PalveluntuoƩajan viivästyksestä olisi aiheutunut Tilaajalle vahinkoa. Selvyyden vuoksi 
todetaan, eƩä yksiƩäiset ja laadultaan vähäiset viiveet palvelukokonaisuudessa ei muodosta 
palvelutuoƩamisen aloiƩamisen viivästystä eikä näin ollen oikeuta Tilaajaa saamaan sopimussakkoa 
viivästyksestä. Ellei toisin ole soviƩu, viivästyssakko on suuruudeltaan yksi (1) prosenƫa 



hankintasopimuksen laskennallisesta vuosiarvosta jokaiselta alkavalta seitsemän (7) vuorokauden pituiselta 
ajanjaksolta, jolla PalveluntuoƩaja yliƩää sovitun määräpäivän. Viivästyssakkoa peritään enintään 
kymmeneltä (10) viikolta. Viivästyssakon lisäksi Tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen PalveluntuoƩajan 
viivästyksestä aiheutuneesta vahingosta JYSE luvun 16 mukaisesƟ.  

17. Palvelun virhe, hinnanalennus ja Sopimuksen purkaminen 

Jos Palvelussa on virhe, Tilaajan tulee ilmoiƩaa virheestä PalveluntuoƩajalle viipymäƩä virheen 
havaitsemisesta tai siitä, kun se olisi tullut havaita. PalveluntuoƩajan on ilmoiteƩava Tilaajalle 
virheilmoituksen vastaanoƩamisesta ja toimenpiteiden aloiƩamisesta viimeistään 10 päivän kuluƩua 
ilmoituksen vastaanoƩamisesta tai siitä, kun Tilaajalta on saatu reklamaaƟon käsiƩelyyn tarviƩavat 
lisäƟedot kirjallisesƟ. Jos Palvelussa on virhe, PalveluntuoƩaja omalla kustannuksellaan selviƩää virheen 
syyn ja korjaa sen kohtuullisessa ajassa huomioiden virheen aiheuƩama haiƩa Tilaajalle. PalveluntuoƩaja 
vapautuu vastuusta osoiƩamalla, eƩei virhe johdu PalveluntuoƩajan vastuulla olevasta seikasta. Tällöin 
PalveluntuoƩaja on oikeuteƩu veloiƩamaan virheenselvitys- ja korjaustyöstä tämän Sopimuksen 
hinnoiƩelun mukaisesƟ. Jos Palvelussa on virhe, Tilaajalla on oikeus saada PalveluntuoƩajalta hyvitystä / 
hinnanalennusta. Kumpikin Sopijapuoli saa purkaa Sopimuksen kokonaan tai osiƩain, jos toinen Sopijapuoli 
on olennaisesƟ rikkonut sopimusvelvoiƩeitaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetään muun muassa 
sitä, eƩei Palvelu vastaa soviƩua ja virhe tai siitä Tilaajalle aiheutuneet seuraukset ovat olennaisia eikä 
virheƩä Tilaajan huomautuksesta huolimaƩa viipymäƩä korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena 
sopimusrikkomuksena pidetään myös sitä, eƩä Sopijapuoli on olennaisesƟ viivästynyt suorituksessaan tai 
viivästykset ovat toistuvia. Sopijapuolilla on 30 päivää aikaa korjata virhe, ennen kuin toisella Sopijapuolella 
on oikeus esiƩää Sopimuksen purkamista kokonaan tai osiƩain. 

18. Vahingonkorvaus  

Tilaajalla ja PalveluntuoƩajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen 
Sopijapuolensopimusrikkomuksesta aiheutuneesta väliƩömästä vahingosta. Tilaajalla on oikeus saada 
vahingonkorvausta viivästyksestä tai muusta PalveluntuoƩajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta 
väliƩömästä vahingosta siltä osin kuin vahingon määrä yliƩää Tilaajalle makseƩavan viivästyssakon. 
Sopijapuolten korvausvastuu on enintään hankintasopimuksen perusteella PalveluntuoƩajan edellisen 
kuuden (6) kuukauden aikana laskuƩama hinta. Tämän sopimuskohdan mukaisia vastuunrajoituksia ei 
sovelleta, jos toinen Sopijapuoli on aiheuƩanut vahingon tahallisesƟ tai törkeällä tuoƩamuksella, loukannut 
toisen Sopijapuolen yritys- tai liikesalaisuuksia tai loukannut immateriaalioikeuksia. Tällöin vahinkoa 
kärsineellä Sopijapuolella on oikeus korvaukseen myös välillisestä vahingosta.  

19. Salassapito ja henkilöƟetojen käsiƩely  

Tilaaja noudaƩaa julkisyhteisönä viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) sekä 
muussa lainsäädännössä olevia salassapitoa ja julkisuuƩa koskevia säännöksiä. Toiminnassa syntyneisiin 
asiakirjoihin, niiden Ɵetoihin, säilytykseen, luovutukseen ja häviƩämiseen sovelletaan Euroopan unionin 
yleistä Ɵetosuoja-asetusta (EU 679/2016) ja muita henkilöƟetojen käsiƩelyä koskevia säännöksiä ja lakeja. 
PalveluntuoƩaja noudaƩaa voimassa olevan Ɵetosuojalainsäädännön edellyƩämiä meneƩelytapoja ja 
henkilöƟetojen käsiƩelyä ja suojaamista koskevia säännöksiä. PalveluntuoƩaja vastaa siitä, eƩä Palvelu on 
kulloinkin voimassa olevan Ɵetosuojalainsäädännön ja Sopimuksen vaaƟmusten mukainen, oƩaen 
erityisesƟ huomioon, mitä sisäänrakennetusta ja oletusarvoisesta Ɵetosuojasta on säädeƩy. 
PalveluntuoƩaja on rekisterinpitäjä. PalveluntuoƩaja ei käytä taikka muulla tavoin hyödynnä Sopimuksen 
perusteella käsiƩelemiään Tilaajan henkilöƟetoja muuhun kuin sovelleƩavan lainsäädännön tai Sopimuksen 
täyƩämisen mukaiseen tarkoitukseen ja silloinkin ainoastaan tarkoituksen edellyƩämässä laajuudessa tai 
muulla tavoin Ɵetosuojasäätelyn mukaisella tavalla. PalveluntuoƩaja vastaa siitä, eƩä Tilaajan asiakkaan 
Ɵetoja pääsevät käsiƩelemään vain ne PalveluntuoƩajan palveluksessa olevat henkilöt, joiden työtehtävien 



kannalta se on välƩämätöntä. PalveluntuoƩajan henkilökuntaa ja muita PalveluntuoƩajan tämän 
Sopimuksen velvoiƩeiden hoitamiseksi käyƩämiä tahoja sitoo lakisääteinen tai sopimukseen perustuva 
salassapitovelvollisuus. Selvyyden vuoksi todetaan, eƩä mitä yllä tässä kappaleessa on kirjoiteƩu, ei rajoita 
Tilaajan työntekijää käyƩämästä yksityishenkilönä PalveluntuoƩajan muita terveyspalveluita, eikä tämä 
Sopimus rajoita tällaiseen tarkoitukseen käyteƩyä henkilöƟetoa. PalveluntuoƩaja vastaa siitä, eƩä sivulliset 
eivät pääse käsiksi Tilaajan Ɵetoihin. Nämä määräykset ovat voimassa myös Sopimuksen pääƩymisen 
jälkeen. Selvyyden vuoksi todetaan, eƩä JYSE-ehtojen kohtaa 21 ei sovelleta henkilöƟetojen käsiƩelyyn ja 
salassapitoon. Vastuunrajoitus Sopijapuolten vastuut henkilöƟetojen käsiƩelyyn liiƩyvistä vahingoista 
määräytyvät sovelleƩavan Ɵetosuojalainsäädännön mukaisesƟ. Jos Sopijapuoli on maksanut rekisteröidylle 
korvauksen Ɵetosuojalainsäädännön rikkomisen takia aiheutuneesta vahingosta, on tällä Sopijapuolella 
oikeus soviƩujen vastuunrajoitusten rajoiƩamaƩa periä samaan ƟetojenkäsiƩelyyn osallistuneelta toiselta 
Sopijapuolelta tämän vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisteröidylle maksetusta korvauksesta. 
Sopijapuoli on kuitenkin velvollinen sopimaan toisen Sopijapuolen kanssa korvauksesta ennen korvauksen 
maksamista rekisteröidylle pl. ne tapaukset, missä korvauksesta on oikeusistuimen lainvoimainen päätös. 
Sopijapuolen vastuu rekisteröidylle aiheutuneesta vahingosta määräytyy EU:n yleisen Ɵetosuoja-asetuksen 
82 arƟklan 4 kohdan tai muussa Ɵetosuojalainsäädännössä olevan vastaavan määräyksen mukaan.  

20. Ylivoimainen este  

Ylivoimaisen esteen osalta noudatetaan JYSE-ehtoja.  

21. Sopimuksen purkaminen  

Jos PalveluntuoƩaja hakee tai hakeutuu saneerausmeneƩelyyn, konkurssiin, selvitysƟlaan tai muutoin 
joutuu sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, eƩä on syytä oleƩaa sopimusvelvoiƩeiden täyƩämisen 
vaarantuvan, on Tilaajalla oikeus purkaa Sopimus väliƩömin vaikutuksin kokonaan tai määrätyiltä osin. 
Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus väliƩömin vaikutuksin kokonaan tai määrätyiltä osin, mikäli toinen 
Sopijapuoli ryhtyy toimenpiteeseen, joka voi vaikuƩaa olennaisesƟ Palvelun tuoƩamiseen ja tällä seikalla on 
toiselle Sopijapuolelle oleellinen merkitys ja toinen Sopijapuoli tämän Ɵesi. Sopijapuolella on oikeus purkaa 
Sopimus kokonaan tai määrätyiltä osin toisen Sopijapuolen toistuvasƟ olennaisesƟ viivästyƩyä 
suorituksessaan tai suorituksen oltua toistuvasƟ virheellinen muusta kuin toisesta Sopijapuolesta tai 
ylivoimaisesta esteestä johtuvasta syystä. Sopijapuolella on lisäksi oikeus purkaa Sopimus sen toiminnan 
pääƩyessä tai oleellisesƟ muuƩuessa. Kumpikin Sopijapuoli voi purkaa Sopimuksen väliƩömäsƟ, jos toinen 
Sopijapuoli rikkoo olennaisesƟ Sopimusta eikä korjaa rikkomustaan kolmenkymmenen (30) päivän kuluessa 
sitä koskevan kirjallisen huomautuksen läheƩämisestä. Maksujen vähäistä myöhästymistä ei pidetä 
olennaisena sopimusrikkomuksena. Sopimuksen purkaminen on tehtävä ilmoiƩamalla siitä kirjallisesƟ 
Sopijapuolelle. Tilaajan suoriteƩavaksi tulevien maksujen myöhästyminen yli 15 päivää ilman hyväksyƩävää 
syytä katsotaan olennaiseksi sopimusrikkomukseksi. Mikäli Tilaaja myöhästyy tämän Sopimuksen mukaisten 
maksujen suoriƩamisessa PalveluntuoƩajalle enemmän kuin 15 päivää ilman hyväksyƩävää syytä, 
PalveluntuoƩajalla on oikeus keskeyƩää palveluntuotanto. 

22. Sopimuksen irƟsanominen  

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Tilaajan puolelta irƟsanomisaika on 6 kk ja PalveluntuoƩajan puolelta 12 
kk.   

23. Sopimuksen pääƩäminen erityisƟlanteissa  

Sopimuksen pääƩämisestä erityisƟlanteissa noudatetaan JYSE-ehtoja.  

24. SovelleƩava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen  



Tähän Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimusta koskevat mahdolliset erimielisyyden ratkaistaan 
Sopijapuolten keskinäisillä neuvoƩeluilla. Mikäli neuvoƩeluilla ei saavuteta yhteisymmärrystä, riitaisuudet 
jätetään Tilaajan koƟpaikan käräjäoikeuden ratkaistaviksi.  

25. Sopimusasiakirjat ja niiden julkisuus  

Sopimusasiakirjat täydentävät toisiaan. Niiden keskinäinen pätevyysjärjestys on:  

1. Tämä Sopimus liiƩeineen (allekirjoitetaan)  

2. Tarjouspyyntö liiƩeineen (arkistoidaan)  

3. Tarjous liiƩeineen (arkistoidaan)  

4. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa: JYSE-ehdot, huhƟkuu 2022 (yleisesƟ 
saatavilla oleva).  

Sopimus on julkinen asiakirja pl. ne osat, mitkä PalvelutuoƩaja on merkinnyt liikesalaisuuksiksi (laki 
viranomaisten toiminnan julkisuudesta 24§ 20 kohta).  

26. Allekirjoitukset  

Tätä Sopimusta on tehty kaksi (2) samanlaista kappaleƩa, yksi (1) kummallekin Sopijapuolelle. Tämä 
Sopimus tulee voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat sen asianmukaisesƟ allekirjoiƩaneet. Kaikki 
muutokset tähän Sopimukseen tulevat voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat allekirjoituksillaan 
hyväksyneet muutokset. Tämä Sopimus allekirjoitetaan sähköisesƟ.  

__________ ___.___.2024 __________ ___.___.2024  

Katja Kurtelius Tornberg 

talous- ja hallintojohtaja 

Sonkajärven kunta 

 

LiiƩeet  

Liite 1, Palvelukuvaus, mikä yhdenmukainen tarjouspyynnön/tarjouksen kanssa  

Liite 2, Hintalomake  

Liite 3, Toimipisteet  

Muut mahdolliset yhteisesƟ soviƩavat liiƩeet, mitkä eivät voi olla risƟriidassa tarjouspyynnön / tarjouksen 
kanssa ja/tai muuƩaa jälkikäteen kilpailutuksen ehtoja ja siten toimia syrjimäƩömyyden ja tasapuolisuuden 
vastaisesƟ. 


