Tyoterveyspalvelusopimusluonnos

1. Sopijapuolet

Tilaaja: Sonkajarven kunta
Lepokankaantie 2

74300 Sonkajarvi
Y-tunnus: 9090160-2
Palveluntuottaja: XX

XX XX

Y-tunnus: XX

2. Sopimuksen tarkoitus ja palvelunsisaltd

Sonkajarven kunta (myohemmin Tilaaja) ja XX (myohemmin Palveluntuottaja), ovat tehneet tdman
tyoterveyspalveluiden toimittamista koskevan palvelusopimuksen, joka muodostuu sopimustekstista ja
Sopimuksen liitteistd. Sopimus perustuu Tilaajan tarjouspyyntddon paivattyna XX ja kaikkiin tarjouspyyntdon
aikataulussa tehtyihin korjauksiin seka Palveluntuottajan tarjoukseen XX.

3. Vastuu- ja yhteyshenkil6t

Sopimusta koskevat tiedonannot ja yhteydenpito tapahtuvat kirjallisesti séhkopostitse. Yhteyshenkilon
vaihtumisesta on ilmoitettava toisen Sopijapuolen yhteyshenkilolle viipymatta.

Tilaajan vastuuhenkild: talous- ja hallintojohtaja Katja Kurtelius Tornberg

Palveluntuottaja vastuuhenkil6: XX

4. Sopimuksen kohde ja tarkoitus

Sopimuksen kohteena on Tilaajan tarjouspyynnon ja Palveluntuottajan tarjouksen mukaisten
kokonaisvaltaisten tyoterveyspalveluiden hankkiminen sisdltden lakisdateiset (Tyoterveyshuoltolaki
1383/2001,128) tyoterveyspalvelut ja muut ennaltaehkaisevat tyoterveyspalvelut seka yleisladkaritasoiset
tyohon liittyvat ja tyOperaiset sairaanhoitopalvelut Tilaajan henkilokunnalle palveluntarjoajan tiloissa ja
etdpalveluina. Tyoterveyspalvelut tuotetaan voimassa olevan ty6terveyshuoltolain (1383/2001) mukaisesti
ja voimassa olevaa hyvaa tyoterveyshuoltokdytantoa noudattaen (Vna 708/2013). Palvelut tuotetaan
Palveluntuottajan tarjoamissa toimipaikoissa, jotka on eritelty liitteessa 4, Toimipisteet.

5. Sopimuskausi

Sopimuskausi alkaa 1.7.2024 ja on voimassa toistaiseksi. Tilaajan puolelta irtisanomisaika on 6 kuukautta ja
toimittajan puolelta 12 kuukautta.



6. Palveluiden tuottaminen ja palvelukokonaisuudet

Palvelu tuotetaan Tilaajan tarjouspyynnon ja Palveluntuottajan tarjouksen mukaisesti. Tilaaja ja
Palveluntuottaja tekevat toimintasuunnitelman, joka tulee tarkistaa vuosittain ja jossa tasmennetdan
toimintaa ja yhteistyota. Palveluiden tulee olla Tilaajan kdytossa tassa Sopimuksessa ja Tilaajan
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa sovitulla tavalla ja sovitussa laajuudessa. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd toimintasuunnitelma ei ole osa sopimusasiakirjoja, vaan toimintasuunnitelmassa
tdsmennetadn toimintaa ja yhteistyota.

6.1 Toimipaikat, ajanvaraus ja Palvelujen saatavuus

Sopimuksen piiriin kuuluvat Palveluntuottajan tarjoamat toimipaikat (liite 4) seka etapalvelut, joita Tilaajan
palveluksessa oleva henkilosto saa kayttaa hankittavan Palvelun mukaisesti. Palveluntuottaja on sitoutunut
mm. siihen, etta Palveluita tuotetaan tarjouspyynnon ja sen liitteiden, erityisesti vdhimmaisvaatimusten,
mukaan.

6.2 Henkilosto

Tilaajan kayttdon on nimetty tydterveyshuollon |dakari, tydterveyshoitaja, tyofysioterapeutti ja tyopsykologi
(asiakasvastuullinen tiimi) ja naille varahenkilot. Mahdolliset asiakasvastuullisen tiimin henkilostévaihdokset
kasitelladn aina yhdessa Tilaajan kanssa, ja Tilaajalla on oikeus vaikuttaa valintaan. Palveluntuottajalla on
koordinoivan tiimin lisaksi asiakkuuspaallikko tai muulla nimikkeelld Palvelusta vastaava henkild.
Palveluntuottaja ei veloita asiakkuuspaallikon tyodsta erillista korvausta. Palveluntuottajan asiakkuuspaallikon
tai vastaavan tehtdvana on:

- olla Palveluntuottajan ensisijainen yhteyshenkil® Tilaajan ja Palveluntuottajan valisissa asioissa

- toimintasuunnitelmaprosessin johtaminen

- yhteisesti asetettujen tavoitteiden seuranta sekd ohjausryhmatoiminnan fasilitointi ja koordinointi
- kustannusseuranta

- raportointi Sopimuksen mukaan

- kokoustoiminnan organisointi yhdessa Tilaajan kanssa

- prosessien kehittaminen yhteistydssa Tilaajan kanssa

- Tilaajan tyoterveyshuoltoon liittyvien asiakastarpeiden valittdminen tyoterveystiimeille

- yleisten asiakaspalautteiden kasittely pl. yksittdisten tyontekijoiden hoitoon liittyvat palautteet, mitka
sisaltavat terveystietoja

- Sopimuksen, toimintasuunnitelman ja yhteisen toimintamallin toteutumisen varmistaminen (sisdisesti
Palveluntuottajan yksikaille)

- uusien tietojen jalkauttaminen Palveluntuottajan asiakasvastuutiimille
- muutosten viestinta sdannollisesti Tilaajalle.

Asiakkuuspaallikdlle on nimetty sijainen.

6.3 Etdpalvelut

Tilaajalla on kaytossa Palveluntuottajan tuottamat etapalvelut hoidon tarpeen arvioinnin kautta.



7. Palveluntuottajan kokonaisvastuu ja alihankkijoiden kaytto

Palveluntuottaja sitoutuu tdman Sopimuksen, Tilaajan tarjouspyynnén ja Palveluntuottajan antaman
tarjouksen mukaisesti Palveluiden tuottamiseen Tilaajalle hyvan tyéterveyshuoltokdytanndn mukaisesti seka
tayttdmaan tassa Sopimuksessa maaritellyt sopimusvelvoitteet Tilaajaa kohtaan. Palvelun on
toimitushetkella taytettava sellaiset pakottavassa lainsdadanndssa ja sen nojalla annetuissa asetuksissa ja
normeissa asetetut vaatimukset, jotka ovat voimassa Sopimuksen tekohetkella tai jotka on Sopimuksen
tekohetkelld sdddetty tulemaan voimaan sopimuskauden aikana. Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu
palveluntuottamisesta, Palvelun vaatimustenmukaisuudesta sekad sopimusvelvoitteiden tayttamisesta
Tilaajaa kohtaan. Palveluntuottajan tulee tiedottaa Tilaajaa organisaationsa toimintaan liittyvista asioista,
joilla voi olla vaikutusta Palvelun tuottamiseen. Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta Tilaajalla on
Palveluntuottajan organisaatiosta ja nimetyista tyoterveyshuollon tiimeista aina ajan tasalla olevat tiedot.
JYSE-ehdoista poiketen Palveluntuottajalla on oikeus kdyttaa alihankkijoita terveyspalveluiden tuottamiseen.
Palveluntuottaja voi kayttaa terveyspalvelun tuottamiseen Tilaajalle ainoastaan sellaisia alihankkijoita,
joiden kayttamisesta Palveluntuottaja on etukateen ilmoittanut, ja joiden kdyttamisen Tilaaja on etukateen
hyvaksynyt ennen kuin alihankkija ryhtyy tuottamaan Sopimuksen mukaisia terveyspalveluita. Tilaajalla on
oikeus perustellusta syysta kieltda Palveluntuottajaa kdyttamasta esitettya alihankkijaa terveyspalvelun
tuottamisessa. Muilta osin Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa valitsemiaan alihankkijoita. Itsenaisia
ammatinharjoittajia ei pideta tdssa mainittuina alihankkijoina. Palveluntuottaja vastaa myos siita, etta
itsendiset ammatinharjoittajat noudattavat osaltaan Sopijapuolelle asetettuja velvoitteita. Selvyyden vuoksi
todetaan, etta alihankintaan liittyvia velvoitteita etukateisesta ilmoituksesta ja hyvaksynnasta seka
mahdollisuudesta kieltaa alihankkijoiden kaytto ei sovelleta henkilotietojen kasittelyyn osallistuvien
alihankkijoiden kayttoon.

8. Tilaajan vastuut

Tilaaja antaa Palveluntuottajalle hallussaan olevat Palveluntuottajan pyytamat oleelliset tiedot, mitka ovat
lain mukaan toimitettavissa, tehtavan suorittamista varten.

Tilaaja:
- osallistuu yhdessa Palveluntuottajan kanssa hyvan tyoterveyshuoltokdytannodn toteuttamiseen

- nimeaa organisaatiostaan yhteyshenkilon ja talle varahenkilon Palveluntuottajan ja Tilaajan valista
yhteydenpitoa varten

- seuraa Palvelun laatua ja sisaltoa. Ensisijainen Palvelun laadunvalvontavastuu on Palveluntuottajalla
- tiedottaa Palveluun liittyvista asioista omassa organisaatiossaan

- tiedottaa Palveluntuottajaa organisaationsa toimintaan liittyvista asioista, joilla voi olla vaikutusta Palvelun
tuottamiseen

- antaa henkilokunnalleen Sopimusta vastaavat ohjeet Palvelun kadytosta

- huolehtii Palveluntuottajan portaalin kautta siita, ettd Palveluntuottajalla on Tilaajan organisaatiosta ja
henkilostosta aina ajan tasalla olevat tiedot péivitettyine yhteystietoineen.

9. Hinnat, hinnoitteluperusteet ja hinnan tarkistukset

Hinnat ovat kiintedt (muuttumattomat) 30.6.2025 asti. Hinnat perustuvat Palveluntuottajan tarjouksessaan
antamiin hintoihin. Hinnat ovat alv 0 % hintoja. 1.7.2025 jalkeen hinnantarkistukset ovat mahdollisia 12
kuukauden vilein ja niiden tulee perustua todellisiin ja todennettuihin kustannusten nousuun / laskuun.
Hinnantarkistukset voivat olla korkeintaan Tilastokeskuksen Palvelujen tuottajahintaindeksit 2015 = 100,



yhteensa (BtoB) Q Terveys — ja sosiaalipalvelut vuosimuutoksen verran. Vertailuindeksina kaytetaan
tarjouksen tekohetken indeksilukua. Hinnantarkistusta ehdotettaessa Sopijapuolten tulee toimittaa
kirjallinen ilmoitus hinnantarkistuksesta vahintdaan kolme (3) kuukautta ennen aiottua hinnanmuutoksen
voimaantuloa ja esitettdva asianmukainen selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.
Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan
sopimuksen mukaisilla irtisanomisajoilla. Palveluntuottajan tarjouksessaan ilmoittamiin yksikkoéhintoihin
sisaltyy kaikki Palveluihin, tutkimuksiin ja toimenpiteisiin liittyvat kustannukset. Laskutuslisia,
toimistomaksuja tai muita vastaavia lisid / maksuja ei veloiteta. Palveluntuottajan yksikkéhinnat ovat
annetun tarjouksen mukaiset, yksikkdhinnat on eritelty liitteessa 2, Hintalomake. Palveluntuottajalla on
lisdksi oikeus korottaa hintoja muutosta vastaavasti, mikali Palveluntuottaja osoittaa, etta korotus johtuu
muuttuneesta lainsdadanndstd, viranomaismaarayksesta tai viranomaisohjeista johtuvasta kustannusten
noususta, eika edelld mainitun kaltaista korotusta ole jo huomioitu / tulla huomioimaan
indeksikorotuksessa.

10. Laskutus ja maksuehdot

Palveluntuottaja laskuttaa suoraan Tilaajaa. Tilaaja maksaa Palvelut jalkikateen Palveluntuottajan
lahettaman laskun perusteella. Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa verkkolaskulla Tilaajan ohjeiden
mukaisesti.

Laskulla kaytetaan tilaajan ilmoittamaa tilaajatunnusta.

Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa Palveluiden kayttamisesta kerran kuukaudessa jalkikateen
tapahtumaliitteineen. Laskutustiedoista tulee kdyda selkeasti ilmi peruuttamattomien tai Sopimuksen
vastaisesti peruutettujen aikojen maara yksikoittdin seka tyontekijan nimi niiltd osin, kuin sovellettavat
tietosuojasadannokset taman mahdollistavat. Palveluntuottajan laskusta on kadytava ilmi myo6s laskutuskausi
paivamaaran tarkkuudella. Palveluntuottaja jarjestaa laskutuksensa siten, ettd potilastietosuoja on
kulloinkin vallitsevan lainsddadanndn mukaisesti taattu. Laskutusreklamaatiot tulee tehda viipymatta
Sopimuksen mukaiselle Palveluntuottajan asiakkuuspaallikolle. Mahdolliset laskujen korjaukset ja hyvitykset
tehdaan ensisijaisesti seuraavan kuukauden laskuun tai heti seuraavaan laskuun, kun se on mahdollista.
Maksuaika on kolmekymmenté (30) pdivaa hyvaksyttdvan laskun saapumisesta. Viivastyskorko on laskun
saapumishetkena voimassa olevan korkolain mukainen. Mikali Tilaaja ei maksa oikein laskutettua maksua
viimeistdan erapdivana, Palveluntuottajalla on oikeus peria viivastyskorkoa voimassa olevan korkolain
mukaisesti viivastysaikana voimassa olevan korkotason mukaisesti.

11. Raportointi ja yhteistyokaytannot

Raportointi toteutetaan tarjouspyynnon ja sen liitteen 1, Vahimmaisvaatimukset, sekd annetun tarjouksen
mukaisesti. Palvelujen tuottamisessa ja kustannusten muodostumisessa huomioidaan sairausvakuutuslain
muutos 1.1.2020 alkaen, jolla siirretaan tyoterveyshuollon painopistetta Kela 2:sta Kela 1:een eli tyokykya
yllapitavaan ja sairauksia ennaltaehkaisevadn toimintaan. Tyoterveyspalvelun toimivuutta ja tavoitteiden
toteutumista seurataan tyoterveyden ohjausryhmassa. Tyoterveyden ohjausryhmaan osallistuvat Tilaajan
yhteyshenkild ja muut Tilaajan nimeamat henkilot sekd Palveluntuottajan asiakkuuspaallikko,
asiakasvastuullisen koordinoivan tiimin tyoterveysladkari ja -hoitaja seka tarvittaessa tyoterveyspsykologi ja
tyofysioterapeutti sekd muut Palveluntuottajan erikseen nimeamat henkil6t, jotka Tilaaja on hyvaksynyt.
Ohjausryhmatyoskentelysta ja siihen valmistautumisesta Palveluntuottaja voi laskuttaa tdman Sopimuksen
mukaisin hinnoin. Laskutettavasta valmistautumisesta Tilaajalle tulee toimittaa ohjausryhmakokouksen
yhteydessa selkea muistio seuraavasti; mita ja kuka valmistellut seka kaytetty aika. Toiminta vahvistetaan
yhteistydssa laadittavassa tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa.

12. Reklamaatiot ja asiakaspalautteet



Palveluun liittyvat reklamaatiot ja asiakaspalautteet tulee tehda viipymatta yhteisesti sovitun
palautejarjestelman mukaisesti.

- Tilaajan on ilmoitettava viipymatta Palveluun liittyvat reklamaatiot Palveluntuottajan asiakkuuspaallikolle

- Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon kymmenen (10) arkipdivan kuluessa reklamaation
jattamisesta tai siitd, kun Tilaajalta on saatu reklamaation kasittelyyn tarvittavat lisatiedot kirjallisesti ja
samalla ilmoitettava, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty asian korjaamiseksi, selvitys asioiden tilasta ja
mahdollisista muutoksista.

- Ehkaisevien ja korjaavien toimenpiteiden tulee olla asianmukaisia reklamaation vakavuus huomioiden

- Tarjoajalla tulee olla systemaattinen kirjattu toimintatapa mahdollisten valitusten seka reklamaatioiden
vastaanottamiseksi, kasittelemiseksi ja korjaavien toimenpiteiden suorittamiseksi

- Reklamaatiot kasitelladn Sopimusosapuolten kesken tyoterveyden ohjausryhmassa. Mikali aiheellisen
reklamaation syyna on selva poikkeama tai kohtuuton viive tarjoajan Palvelun toteuttamisessa, on Tilaajalla
oikeus hyvitykseen

- Tilaajalla on oikeus seurata sopimuskauden aikana toimintaa laadunvalvontamenetelmin
(asiakaspalautteet, kyselyt tai muu auditointi). Mahdolliset laadunvalvontamenetelmin saadut palautteet
kasitelldaan tyoterveyden ohjausryhmassa Sopimusosapuolten kesken. Mahdollisista auditoinneista tai
tarkastuksista Palveluntuottajan tiloihin tulee kuitenkin sopia aina hyvissa ajoin etukateen.

13. Referenssikaytanto

Palveluntuottajalla ei ole Sopimuksen allekirjoituksen jalkeen automaattisesti oikeutta kayttaa Tilaajaa
kirjallisena referenssina tarjouksissaan. Palveluntuottajan on kysyttava lupa Tilaajalta referenssitiedon
kayttamiseen aina erikseen.

14. Vakuutukset

Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan sopimuskaudella voimassa toiminnan laatuun ja laajuuteen ndhden
riittdvan toiminnan vastuuvakuutuksen, potilasvakuutuksen ja muut toimialan lakisaateiset vakuutukset.

15. Avustamisvelvollisuus Sopimuksen paattyessa

Sopimuksen paattyessa Palveluntuottaja on velvollinen kohtuullisesti odotettavissa olevin tavoin
avustamaan Tilaajaa siirtymaan uuden palvelusopimuksen piiriin. Tavoitteena on tehda Tilaajan siirtaminen
mahdollisen uuden toimittajan piiriin mahdollisimman helpoksi ja joustavasti.

16. Viivastyminen ja sopimussakot

Palveluntuottaja on sitoutunut siihen, etta Palveluiden tuottaminen tdssa Sopimuksessa sovitussa
laajuudessa kdynnistyy 1.7.2024. Jos Sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivastysta
todennakoisena, viivastyvan Sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle Sopijapuolelle
viivastyksesta ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tayttdmiseen. Palveluntuottajan viivastyessa on sen
ilmoitettava Tilaajalle uusi palvelunsuorittamisajankohta niin pian kuin mahdollista. Jos Palveluiden
tuottamisen aloitus viivastyy Palveluntuottajasta johtuvasta syysta, Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon, jos
merkittava osa palvelukokonaisuudenaloittamisesta viivastyy. Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon
osoittamatta, etta Palveluntuottajan viivastyksesta olisi aiheutunut Tilaajalle vahinkoa. Selvyyden vuoksi
todetaan, etta yksittaiset ja laadultaan vahaiset viiveet palvelukokonaisuudessa ei muodosta
palvelutuottamisen aloittamisen viivastysta eikd nain ollen oikeuta Tilaajaa saamaan sopimussakkoa
viivastyksesta. Ellei toisin ole sovittu, viivastyssakko on suuruudeltaan yksi (1) prosenttia



hankintasopimuksen laskennallisesta vuosiarvosta jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta
ajanjaksolta, jolla Palveluntuottaja ylittda sovitun maarapaivan. Viivastyssakkoa peritddan enintaan
kymmenelta (10) viikolta. Viivastyssakon lisaksi Tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen Palveluntuottajan
viivastyksesta aiheutuneesta vahingosta JYSE luvun 16 mukaisesti.

17. Palvelun virhe, hinnanalennus ja Sopimuksen purkaminen

Jos Palvelussa on virhe, Tilaajan tulee ilmoittaa virheesta Palveluntuottajalle viipymatta virheen
havaitsemisesta tai siita, kun se olisi tullut havaita. Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle
virheilmoituksen vastaanottamisesta ja toimenpiteiden aloittamisesta viimeistaan 10 paivan kuluttua
ilmoituksen vastaanottamisesta tai siitd, kun Tilaajalta on saatu reklamaation kasittelyyn tarvittavat
lisatiedot kirjallisesti. Jos Palvelussa on virhe, Palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittda virheen
syyn ja korjaa sen kohtuullisessa ajassa huomioiden virheen aiheuttama haitta Tilaajalle. Palveluntuottaja
vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu Palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Talloin
Palveluntuottaja on oikeutettu veloittamaan virheenselvitys- ja korjaustydsta tdman Sopimuksen
hinnoittelun mukaisesti. Jos Palvelussa on virhe, Tilaajalla on oikeus saada Palveluntuottajalta hyvitysta /
hinnanalennusta. Kumpikin Sopijapuoli saa purkaa Sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen Sopijapuoli
on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan muun muassa
sitd, ettei Palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siitd Tilaajalle aiheutuneet seuraukset ovat olennaisia eika
virhetta Tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymatta korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena
sopimusrikkomuksena pidetdaan myos sita, etta Sopijapuoli on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai
viivastykset ovat toistuvia. Sopijapuolilla on 30 paivaa aikaa korjata virhe, ennen kuin toisella Sopijapuolella
on oikeus esittdad Sopimuksen purkamista kokonaan tai osittain.

18. Vahingonkorvaus

Tilaajalla ja Palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen
Sopijapuolensopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta. Tilaajalla on oikeus saada
vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta Palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta
valittdbmasta vahingosta silta osin kuin vahingon maara ylittaa Tilaajalle maksettavan viivastyssakon.
Sopijapuolten korvausvastuu on enintaan hankintasopimuksen perusteella Palveluntuottajan edellisen
kuuden (6) kuukauden aikana laskuttama hinta. Timan sopimuskohdan mukaisia vastuunrajoituksia ei
sovelleta, jos toinen Sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealld tuottamuksella, loukannut
toisen Sopijapuolen yritys- tai liikesalaisuuksia tai loukannut immateriaalioikeuksia. Talléin vahinkoa
karsineelld Sopijapuolella on oikeus korvaukseen myds vélillisestd vahingosta.

19. Salassapito ja henkilotietojen kasittely

Tilaaja noudattaa julkisyhteiséna viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) seka
muussa lainsadadanndssa olevia salassapitoa ja julkisuutta koskevia saannoksia. Toiminnassa syntyneisiin
asiakirjoihin, niiden tietoihin, sailytykseen, luovutukseen ja havittdmiseen sovelletaan Euroopan unionin
yleista tietosuoja-asetusta (EU 679/2016) ja muita henkilotietojen kasittelyd koskevia sdannoksia ja lakeja.
Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsddadannon edellyttdmia menettelytapoja ja
henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sadannoksia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta Palvelu on
kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannon ja Sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen
erityisesti huomioon, mita sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saddetty.
Palveluntuottaja on rekisterinpitadja. Palveluntuottaja ei kdyta taikka muulla tavoin hydodynna Sopimuksen
perusteella kasittelemiaan Tilaajan henkilotietoja muuhun kuin sovellettavan lainsdadannon tai Sopimuksen
tayttamisen mukaiseen tarkoitukseen ja silloinkin ainoastaan tarkoituksen edellyttdmassa laajuudessa tai
muulla tavoin tietosuojasaatelyn mukaisella tavalla. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta Tilaajan asiakkaan
tietoja paasevat kasittelemaan vain ne Palveluntuottajan palveluksessa olevat henkil6t, joiden tyotehtavien



kannalta se on valttdmatonta. Palveluntuottajan henkilokuntaa ja muita Palveluntuottajan taman
Sopimuksen velvoitteiden hoitamiseksi kdayttamia tahoja sitoo lakisdateinen tai sopimukseen perustuva
salassapitovelvollisuus. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd mita ylla tassa kappaleessa on kirjoitettu, ei rajoita
Tilaajan tyontekijaa kayttamasta yksityishenkilona Palveluntuottajan muita terveyspalveluita, eikd tama
Sopimus rajoita tallaiseen tarkoitukseen kaytettya henkilotietoa. Palveluntuottaja vastaa siita, etta sivulliset
eivat paase kasiksi Tilaajan tietoihin. Nama maaraykset ovat voimassa myds Sopimuksen paattymisen
jalkeen. Selvyyden vuoksi todetaan, etta JYSE-ehtojen kohtaa 21 ei sovelleta henkildtietojen kasittelyyn ja
salassapitoon. Vastuunrajoitus Sopijapuolten vastuut henkilotietojen kasittelyyn liittyvista vahingoista
maaraytyvat sovellettavan tietosuojalainsddadannon mukaisesti. Jos Sopijapuoli on maksanut rekisteréidylle
korvauksen tietosuojalainsadadannon rikkomisen takia aiheutuneesta vahingosta, on talla Sopijapuolella
oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta perid samaan tietojenkdsittelyyn osallistuneelta toiselta
Sopijapuolelta tdman vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta.
Sopijapuoli on kuitenkin velvollinen sopimaan toisen Sopijapuolen kanssa korvauksesta ennen korvauksen
maksamista rekisterdidylle pl. ne tapaukset, missa korvauksesta on oikeusistuimen lainvoimainen paatos.
Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsdadanndssa olevan vastaavan maarayksen mukaan.

20. Ylivoimainen este
Ylivoimaisen esteen osalta noudatetaan JYSE-ehtoja.
21. Sopimuksen purkaminen

Jos Palveluntuottaja hakee tai hakeutuu saneerausmenettelyyn, konkurssiin, selvitystilaan tai muutoin
joutuu sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, ettd on syyta olettaa sopimusvelvoitteiden tayttamisen
vaarantuvan, on Tilaajalla oikeus purkaa Sopimus valittdmin vaikutuksin kokonaan tai maaratyilta osin.
Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus valittdmin vaikutuksin kokonaan tai maaratyilta osin, mikali toinen
Sopijapuoli ryhtyy toimenpiteeseen, joka voi vaikuttaa olennaisesti Palvelun tuottamiseen ja talla seikalla on
toiselle Sopijapuolelle oleellinen merkitys ja toinen Sopijapuoli tdman tiesi. Sopijapuolella on oikeus purkaa
Sopimus kokonaan tai maaratyilta osin toisen Sopijapuolen toistuvasti olennaisesti viivastyttya
suorituksessaan tai suorituksen oltua toistuvasti virheellinen muusta kuin toisesta Sopijapuolesta tai
ylivoimaisesta esteesta johtuvasta syysta. Sopijapuolella on lisdksi oikeus purkaa Sopimus sen toiminnan
paattyessa tai oleellisesti muuttuessa. Kumpikin Sopijapuoli voi purkaa Sopimuksen valittdmasti, jos toinen
Sopijapuoli rikkoo olennaisesti Sopimusta eika korjaa rikkomustaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
sitd koskevan kirjallisen huomautuksen lahettdmisestd. Maksujen vahdaista myohastymista ei pideta
olennaisena sopimusrikkomuksena. Sopimuksen purkaminen on tehtava ilmoittamalla siita kirjallisesti
Sopijapuolelle. Tilaajan suoritettavaksi tulevien maksujen mydhastyminen yli 15 paivaa ilman hyvaksyttavaa
syyta katsotaan olennaiseksi sopimusrikkomukseksi. Mikali Tilaaja my6hastyy tdman Sopimuksen mukaisten
maksujen suorittamisessa Palveluntuottajalle enemman kuin 15 paivaa ilman hyvaksyttavaa syyta,
Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttaa palveluntuotanto.

22. Sopimuksen irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Tilaajan puolelta irtisanomisaika on 6 kk ja Palveluntuottajan puolelta 12
kk.

23. Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa
Sopimuksen paattamisesta erityistilanteissa noudatetaan JYSE-ehtoja.

24. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen



Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimusta koskevat mahdolliset erimielisyyden ratkaistaan
Sopijapuolten keskinaisilla neuvotteluilla. Mikali neuvotteluilla ei saavuteta yhteisymmarrysta, riitaisuudet
jatetdan Tilaajan kotipaikan kardjaoikeuden ratkaistaviksi.

25. Sopimusasiakirjat ja niiden julkisuus

Sopimusasiakirjat taydentadvat toisiaan. Niiden keskindinen patevyysjarjestys on:
1. Tama Sopimus liitteineen (allekirjoitetaan)

2. Tarjouspyynto liitteineen (arkistoidaan)

3. Tarjous liitteineen (arkistoidaan)

4. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa: JYSE-ehdot, huhtikuu 2022 (yleisesti
saatavilla oleva).

Sopimus on julkinen asiakirja pl. ne osat, mitka Palvelutuottaja on merkinnyt liikesalaisuuksiksi (laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta 24§ 20 kohta).

26. Allekirjoitukset

Tata Sopimusta on tehty kaksi (2) samanlaista kappaletta, yksi (1) kummallekin Sopijapuolelle. Tama
Sopimus tulee voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat sen asianmukaisesti allekirjoittaneet. Kaikki
muutokset tdhan Sopimukseen tulevat voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat allekirjoituksillaan
hyvaksyneet muutokset. Tama Sopimus allekirjoitetaan sahkoisesti.

. .2024 . .2024
Katja Kurtelius Tornberg
talous- ja hallintojohtaja

Sonkajarven kunta

Liitteet

Liite 1, Palvelukuvaus, mikd yhdenmukainen tarjouspyynnén/tarjouksen kanssa
Liite 2, Hintalomake

Liite 3, Toimipisteet

Muut mahdolliset yhteisesti sovittavat liitteet, mitka eivat voi olla ristiriidassa tarjouspyynnon / tarjouksen
kanssa ja/tai muuttaa jalkikateen kilpailutuksen ehtoja ja siten toimia syrjimattomyyden ja tasapuolisuuden
vastaisesti.



